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PRESENTACION

L cumplir el 17 aniversario de creacion de la Carrera Ciencias de

la Comunicacion Social, se tomd la decision de asumir el gran

desafio de incursionar en la produccion cientifica, por ello el

Honorable Consejo de Carrera con la Resolucion No. 10/2021
cred la Revista Cientifica “Ciencia y Comunicacion”, para publicar articulos
cientificos originales de manera semestral tanto en fisico como virtual o
ambos a la vez.

El objetivo de la Revista Cientifica “Ciencia y Comunicacion”, es convertirse
en una publicacion de impacto, indexada a la base de datos de Scielo Bolivia,
donde editaremos articulos cientificos de investigadores e instituciones con
reconocido prestigio cientifico, local nacional e internacional, especialmente
de toda la comunidad académica de la Universidad Auténoma del Beni “José
Ballivian”.

Con este instrumento de divulgacion cientifica estamos viabilizando el
cumplimiento de la segunda misidn y visidon moderna de nuestra Unidad
Académica, asi como las aspiraciones de nuestros docentes y estudiantes
investigadores, en cuyas paginas pretendemos mostrar los mejores
articulos cientificos, redactados bajo las normas de Scielo Bolivia los que
a su vez son seleccionados por un Comité Cientifico, sin perjuicio de que
sean revisados por “pares ciegos” para demostrar su rigor, validez y su
calidad cientifica.

A nuestros lectores les facilitaremos un acceso facil a los articulos
publicados, para ello hemos creado una navegacion sencilla desde los
contenidos sefialados en el indice, ademas de las palabras claves, de forma
que pulsando sobre el titulo se puede acceder directamente a cada uno de
los articulos. También, en cada pagina hemos incluido un icono que permite
volver al indice de contenidos con un sdlo clic.

Muchas gracias

M.Sc. Percy Hurtado Garcia ’
DIRECTOR CARRERA CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
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Historia de la Carrera

Ciencias de la

Comunicacion Social

René Vasquez Pérez Ph. D.!
M.Sc. Percy Hurtado Garcia?

' Docente titular de la Universidad Auténoma del Beni “José Ballivian” Av. 27 de Mayo s/n, Trinidad, Beni.
Bolivia. Cel.70262212. E-mail: rene_vasquez@hotmail.com

2 Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social y Director de la Carrera Ciencias de la Comunicacion
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RESUMEN:

blema cientifico: ¢ Cual es la historia de la creacion

de la Carrera Ciencias de la Comunicacién Social
de la Universidad Auténoma del Beni “José Ballivian”?
nos planteamos el siguiente objetivo general: Describir la
historia de la creacion de la Carrera Ciencias de la Co-
municacién Social desde su fundacion hasta la actuali-
dad, planteandonos la hipotesis que si, describimos la
historia de la Carrera Ciencias de la Comunicacion Social
en el Beni, entonces podemos contribuir a su valoracion
académica. El diagndstico de opinion y los documentos
revisados en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social, revelan que los docentes son interinos; en igual
proporcién segun el sexo, con un insipiente conocimiento
sobre la historia de creacién, con un disefio curricular

Con la intencion de dar respuesta al siguiente pro-

ABSTRACT:

ith the intention of responding to the following
Wscientific problem: What is the history of the

creation of the Social Communication Sciences
Career at the Autonomous University of Beni "José Ba-
llivian"? we set ourselves the following general objective:
Describe the history of the creation of the Social Com-
munication Sciences Career from its foundation to the
present, posing the hypothesis that yes, we describe the
history of the Social Communication Sciences Career in
Beni, then we can contribute to their academic asses-
sment. The opinion diagnosis and the documents revie-
wed in the Career of Social Communication Sciences
reveal that the teachers are temporary; In the same pro-
portion according to sex, with an incipient knowledge
about the history of creation, with a curricular design in

acorde a las normas universitarias; asi lo demuestran los
documentos de creacién locales y nacionales revisados,
la matricula estudiantil revela que hay mas varones que
mujeres pero muestra un indice mayor de inscritos y un
bajo numero de titulados que lo hacen por Via diplomado,
Tesis de grado, Programa de Titulacién para Antiguos
Egresados y Examen de Grado; entre los logros de la ca-
rrera se sefialan al proceso de consolidacion con transito
hacia la Autoevaluacién y Acreditacion, formacién de pro-
fesionales idéneos, las innovaciones curriculares y la me-
jora del trabajo periodistico de la Carrera de Ciencia de
la Comunicacioén Social.

Palabras clave:

Historia, Comunicacion, UAB, Comunicacion social, Ca-
rrera, ambito comunicativo, Trinidad comunicacion,
Moxos.

accordance with university standards, as demonstrated
by their vised local and national creation documents, stu-
dent enrollment reveals that there are more males than
females; but it shows a higher rate of enrolled and a low
number of graduates who do so through Diploma, De-
gree Thesis, Degree Program for Old Graduates and De-
gree Exam; Among the achievements of the career are
the consolidation process with a transition to Self-eva-
luation and accreditation, training of suitable professio-
nals, curricular innovations and the improvement of the
journalistic work of the Science of Social Communication
Career.

Keywords:

History, Communication, UAB, Social communication,
Career, communication field, Trinidad communication,
Moxos
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I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes.- En el mundo entero uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo y transformacién
social es la formacién profesional; mucho mas si se trata
de comunicadores sociales que son el nexo dinamico
entre la academia y el sentir del pueblo. Al facilitar la libre
expresion y la democratizacién del pensamiento politico,
estos profesionales junto a los medios, se convierten en
la via de acceso a la sociedad de la informacion; hacen
mas sencillo y comprensible el trabajo de la
comunicacion social y al mismo tiempo asumen el poder
de la comunicacion.

La universidad es la Casa de Estudios Superiores donde
se forman los profesionales en la Comunicacion;
consiguientemente es de imperativa necesidad conocer
la historia académica de la Unidad Académica donde se
forman vy titulan nuestros profesionales Licenciados en
Ciencias de la Comunicaciéon Social, en este sentido
abordamos el problema cientifico: ¢ Cual es la historia de
creacion de la Carrera Ciencias de la Comunicacion
Social de la Universidad Autonoma del Beni “José
Ballivian”?, para tratar de responder nos planteamos el
siguiente objetivo: Describir la historia de creacion de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, para
valorar su rol institucional; planteandonos la hipotesis
que: si, describimos la historia desde su creacion de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social,
entonces estamos contribuyendo a su valoracion
académica.

La comunicacion humana, se origind a partir del
momento de la lucha por la supervivencia del ser
humano, se vio obligada transmitir sus ideas,
impresiones y sentimientos a su entorno para lo cual se
valié de la mimica, los gritos, las exclamaciones lo que
se consideré6 como su lenguaje bioldgico (Terrazas, L.
Miguel, 2015), ademas sostiene que se entiende por
comunicacion a la relacion existente entre un emisor y
un receptor, que se transmiten sefiales a través de un
cédigo comun.

La comunicacion humana nacié con el ser humano
mismo, ya que es una de sus capacidades naturales. No
existe un hito o una fecha en la que podamos marcar el
inicio de la comunicacion de nuestra especie, pero si
podemos trazar un recorrido de las tecnologias creadas
por ella para permitir o facilitar el hecho comunicativo,
como veremos mas adelante.

La primera de todas las formas de comunicacién humana
es el lenguaje. Se estima que la comunicacion verbal
humana se inicié con la aparicion del Homo sapiens hace
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unos 2.5 millones de afios. Segun algunos especialistas
fue un factor determinante en su proliferacién y dominio
por encima de otras formas de hominidae de la época
(Uriarte, 2020).

La comunicacién sea verbal o extra verbal es producto
de la evolucion del hombre, es el desarrollo de ciertas
potencialidades naturales como la creacion del lenguaje
que surge como una herramienta necesaria para trabajar
en grupo (Raymond, 2013).

Toda accion humana, puede ser comunicada, por ser
una parte potencial de un complejo sistema de signos y
simbolos que se utilizan desde el principio de la historia
del ser humano como lenguaje en una sociedad; donde
lenguaje y pensamiento se combinan en una relacion
causal de una sola direccion la lengua (Raymond, 2013).

Definiremos a la historia como la ciencia social que
estudia los hechos pasados trascendentales de la
humanidad, se inicia con la aparicion de la escritura es
sincronica cuando se refiere a hechos de la misma
época, o puede ser diacronica cuando corresponde a
épocas diferentes (Pérez y Gardey, 2021) y (Pérez,
2021).

1.2 En América Latina.- La formacion universitaria en
comunicacion social se dio en los afios 1934 y 1935,
segun la Federacion Latinoamericana de Facultades
(Felafacs), citada por Aguirre, (2021), impartiéndose
cursos a nivel superior en La Plata, Republica de
Argentina, para el afio 1950, ya funcionaban 13 escuelas
de Periodismo, 2 en Argentina, 2 en Brasil, 1 en
Colombia, 1 en Cuba, 2 en Ecuador, 2 en México, 2 en
Peru y 1 en Venezuela (Aguirre, 2021).

1.3 En Bolivia.- Como antecedente se cita que en 1966
se crea la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
luego; las carreras de Psicologia y la de Medios de
Comunicacion el 18 de mayo 1971, profesionalizando a
periodistas en ejercicio en el Instituto Superior de
Ciencias y Técnicas de la Opinion Publica. En la Paz el
dia 10 de febrero de 1969, el Sindicato de Trabajadores
de la Prensa de La Paz, el entonces vicepresidente de
la Republica Luis Adolfo Siles y el Monsenor Genaro
Prata, Rector de la Universidad Catdlica, inauguran las
actividades del Instituto Superior de Ciencias y Técnicas
de la Opinion Publica, bajo la direccion del periodista y
director del periédico Ultima Hora Humberto Palza Soliz,
y el subdirector fue el sacerdote Luis Espinal Camps;
llegando a graduarse como Técnico Superior 30
periodistas el 24 de diciembre de 1970 (Aguirre, 2021).
En marzo del afio 1979 surge la primera Carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Catodlica
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Boliviana San Pablo, esta Carrera en 1981 fue la
articuladora de Asociacion Boliviana de Investigadores
de la Comunicacién (ABOIC), y en 1999 aparecen otras
ofertas universitarias en comunicacién Social
(ABOCCS) (Aguirre, 2021). A continuacion presentamos
el cuadro N°1 que sintetiza la creacion de las Carreras
de Comunicacion Social en el Sistema Universitario
Boliviano.

Cuadro N*1.- Greacion de las Carreras de Comunicacion Social en el sistema Universitario
Bolniano

UMSA- La Paz 22 de agosto de 1984 (CCS, 2011: 24).
UAGRM- Santa Cruz Resol. llustre Cansejo Universitario N° 37/1992
UMSS Cochabamba El 5 de noviembre de 2004

UMRPSFXCH- Sucre Goct de 2011

UTQ - Oruro 19 de junio de 1984

Siglo XX D.5. 20979 del 1° de agosto de 1985

UPEA Rescl. N® 02712020 del 12 de marzo de 2020.
UAJMS - Tarja

UATF- Polosi

UABJB-Beni Resclucion N"38/2004 RAN Cochabamba
Fuente: Elaboracion en base a datos de cada Universidad

1.3 En el departamento del Beni.- Como resultado de
las movilizaciones del pueblo beniano especialmente de
los maestros urbanos y el Comité Pro-Universidad
conformado por ilustres personalidades del
Departamento del Beni, el 18 de Noviembre de 1967,
mediante la Ley de la Republica N° 352 se crea la
Universidad Técnica del Beni "Gral. José Ballivian",
posteriormente por mandato del || Congreso Interno de
la Universidad, refrendado por la Ley de la Republica N°
3030 del afio 2005 cambié de nombre a Universidad
Auténoma del Beni "José Ballivian".

Luego de un largo periodo de debate y luego de recoger
algunos de criterios, el Honorable Consejo Universitario,
emite la Resolucion 023/2000, norma legal universitaria
que da origen a la creacion de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales, teniendo bajo su
dependencia a la Carrera de Derecho y posteriormente
a la Carrera de Ciencias de la Comunicacién social,
objeto del presente estudio.

El primer indicio encontrado se remite al 20 de marzo
del afo 2000, cuando el periddico “La Palabra del Beni”
durante el acto de posesion de Rodolfo Angulo
Sanabria, como Secretario Ejecutivo del Comité de
Trabajadores en Prensa Radio y Television de Trinidad;
en su discurso pondera un convenio de la directiva
anterior de su gremio, liderada por Victor Hugo Centeno,

con la Universidad Técnica del Beni, lo cual le permitira
poner en marcha un programa de profesionalizacion a
Distancia en Comunicacion Social (La Palabra del Beni,
2000).

1.4 Creacion de la Carrera en la UABJB.- Se cree que
el primer proyecto para la implementacion del curso a
distancia de Ciencias de la Comunicacion, destinado
para los trabajadores en Medios de Comunicacién del
Beni, fue elaborado por Rodolfo Angulo Sanabria, el
mismo que fue presentado y aprobado por el Honorable
Consejo Universitario, durante la Gestion de entonces
Rector Ing. Fabian Antonio Rodal Coelho, aprobandose
como Carrera itinerante, con terminaciones de Técnico
Medio, Técnico Superior y Licenciatura, con 6 areas de
estudio y 46 asignaturas en cuatro afios de estudio; el
proyecto demandé un costo de 49.876.54 Dolares
Americanos'.

El 8 de agosto de 2004, el Lic. Rodolfo Arteaga
Céspedes, entonces Secretario Nacional de
Planificacion Académica del CEUB, conforme al Art.17
del Reglamento de Creacién y Transformacion de
Carreras de la Universidad Boliviana, recomienda la
consideracion de aprobacion del Plan de Estudios del
programa de Ciencias de la Comunicacién Social para
su funcionamiento en la Universidad Técnica del Beni
(UTB) y se ejecute un plan de seguimiento académico
administrativo por un periodo determinado.

El 17 de agosto del 2004, el Honorable Consejo
Universitario emite la Resolucion N°137/2004 firmada
por el entonces Rector Ing. Fabian Antonio Rodal
Coelho, y Jean Pierre Farah Cabral como Secretario
General, creando de manera itinerante el Programa de
Comunicacién Social, bajo la tuicion de la Facultad de
Ciencias Juridicas Politicas y Sociales de la UTB; en
concordancia con la Res. N° 105 del HCU del 6/62004.
El 18 de agosto de 2004, el Honorable Consejo
Facultativo de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales de
la UTB con Resolucion N°19/2004, crea el Programa de
Ciencias de la Comunicacion Social y designa al Abog.
Ronald Suérez Vaca como coordinador.

El 20 de septiembre de 2004 el Abog. Jesus Alfredo
Ibafez Vaca, entonces Decano de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales con DEC-
FCJPS. OF. N°. 297/2004, hace llegar al Vicerrector de
la UTB el proyecto del programa de Comunicacién
Social para su tratamiento, al Comité de Estudios de la
Universidad Boliviana (CEUB).

' Doc. Proyecto y conversacion personal con el sefior Rodolfo Angulo Sanabria el dia 07/09/del 2021 a horas. 16.10,

Trinidad, Beni. Bolivia.
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Del 6 al 8 de octubre de 2004, la IX Reunion Académica
Nacional (RAN) del Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana efectuada en la ciudad de Cochabamba, con
la Resoluciéon N°38/2004, informa la aprobacion del
primer plan de estudios de la Carrera de Ciencias de La
Comunicacion Social.

1.5 Analisis del documento.- Para cumplir en el Art. 14
del Reglamento para la Creacion y Transformacion de
Carreras en la Universidad Boliviana, el CEUB a través
de la Secretaria Nacional de Planificacién Académica
analizé y evalu6 la documentacién de los siguientes
acapites del proyecto académico: Introduccion,
antecedentes de la UTB, datos generales, justificacion,
mercado profesional, perfil profesional, objetivos del
programa, plan de estudios, infraestructura, perfil de
profesional, objetivos especificos, disefio curricular del
programa, asignaturas del programa de ciencias de la
Comunicacion Social, métodos, medios auxiliares,
politicas de admision, politicas de evaluacion estudiantil,
de los procedimientos de evaluacion, formas de
evaluacién, modalidades para la titulacion, plan de
estudios, requerimiento de personal, tramites, vy
presupuesto; el informe al respecto revela que han sido
cumplidos conforme a lo estipulado (HCU-UABJB, 2004).

1.6 Creacion de la Carrera permanente.- Se cre6 bajo
las siguientes formalidades:

El 10 de febrero de 2011, el Honorable Consejo
Facultativo de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales,
emite la Resolucion N° 07/2011, solicitando al Honorable
Consejo Universitario, la consolidacién del programa en
Carrera formal y la apertura del Primer Semestre de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social, para el
Periodo Académico 01/2011 en la UABJB.

El 24 de febrero de 2011, el rector de entonces Luis
Carlos Zambrano Aguirre, amparado en el Art. 14,
paragrafo Ill numeral 48 y 50 del Estatuto Organico de la
UABJB, emite la Resoluciéon Rectoral N° 127/2011,
aperturando de manera permanente el primer semestre
de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social en
la UABJB.

* Misién.- Formar comunicadores sociales integros y
competitivos, con conocimientos y habilidades en
periodismo, nuevas tecnologias de informacion,
comunicacion corporativa y para el desarrollo, basados
en la investigacion cientifica y la interaccién social,
promoviendo la democracia, la equidad y el desarrollo
sociocultural del departamento del Beni y Bolivia.

* Vision.- Posicionarse como una unidad académica de
referencia nacional, formadora de comunicadores

sociales acordes a la realidad nacional, con capacidad
de emprendimiento e innovacion, que les permita
afrontar los retos cientificos y tecnoldgicos con valores
éticos y de excelencia, comprometidos con la libertad y
la justicia para lograr una sociedad mas equitativa.

* Organigrama.- El organigrama de la carrera:
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1.7 Las 3 misiones sustantivas de la carrera.- La
formacion profesional centrado en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje activa y participativa del estudiante; docencia
universitaria se rige por normas contenidas en el
Reglamento del Régimen Académico Docente (Estatuto
Organico de la UAB), los estudiantes pasan por un
procesos de admision, formacién gradual, sistematica,
evaluacion, titulacién de grado y posgrado.

La investigacion cientifica es desarrollada con menor
intensidad por docentes y estudiantes en la generacion
de nuevos conocimientos a través de las tesis de grado
yla produccién de textos y otros documentos cientificos.
La Extension Universitaria expresada en la difusion de
las noticias, la cultura, el arte, la musica, el deporte y otros
por los medios locales de comunicacion social.

1.8 Disefo Curricular.- La Carrera Ciencias de la
Comunicacién Social, registra dos disefios curriculares,
uno desde su creacion hasta el afio 2019 y el nuevo
disefio desde el 2019 a la fecha, tiene como
caracteristicas sobresalientes una estructuracion de 9
semestres de formacion, una Carga Horaria de 5.680
Horas Académicas, que corresponden a 4.260 Horas
Reloj, distribuidas en 50 asignaturas, las Modalidades de
Graduacion son: Tesis de grado, Trabajo Dirigido,
Excelencia Académica, Examen de Grado, Titulacion Via
Diplomado y Programa de Titulaciéon para Antiguos
Egresados, (PTAE). El Plan de Estudios contempla 18
semanas efectivas en aula, de las 20 semanas que tiene
el semestre académico, quedando 2 semanas para la
vivencia universitaria de ferias educativas, desfiles, actos
académicos, asambleas, y otros.

Ciencia & Comunicacion | Eicitn No.1. | septiembre de 2071

RO ... L. A T 1) o



De Primero a Octavo Semestre la formacién académica
se realiza en ocho aulas y dos salas una audiovisual, y
otra de computo, ademas de dos talleres de Radio y
Television. La Modalidad de Graduacién se realiza en
dos semestres calendarios contemplando un total de
680 Horas Académicas.

Il. METODOLOGIA

2.1 Método empleados.- En la redaccion del presente
articulo se emplearon métodos tedricos, empiricos y
estadisticos.

2.2 Métodos teodricos.- Estos métodos permiten
descubrir en el objeto de investigacion las relaciones
esenciales y las cualidades fundamentales no
detectables de manera sensoperceptual, por tanto se
apoyan basicamente en los procesos de abstraccion,
analisis, sintesis, induccién y deduccion (Del Sol, Tejeda
y Mirabal, 2017).

Dentro de los métodos tedricos se emplearon los
siguientes:

Método Histérico - légico.- El método historico estudia
la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos
en el decursar de su historia. Quesada y Medina, (2020).
Con este método se estudié el acontecer histérico del
proceso de creacién de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién Social en la Universidad Auténoma del
Beni. Mientras que el método logico investiga las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo de los
fendbmenos (Del Sol, Tejeda y Mirabal, 2017). Este
método se empled para describir los fundamentos
filosoficos del funcionamiento de la carrera citada.

Método analitico - sintético.- Este método se refiere a
dos procesos intelectuales inversos que operan en
unidad: como es el analisis y la sintesis. El analisis es
un procedimiento légico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus
multiples relaciones, propiedades y componentes (Radul,
2009). Este método empleamos para analizar las partes
de la bibliografia consultada y construir el soporte teérico
de la investigacion y la bibliografia consultada; también
usamos para descomponer en sus componentes
académicos la historia de la carrera.

Por su parte el método sintético, se refiere a la sintesis
de los fendmenos; es la composicion de un todo
mediante la union de sus partes (Raul, Eliseo, 2009).
Con este método relacionamos los hechos
aparentemente aislados y formulamos una sintesis de
conclusiones fehacientes del objeto de estudio.

2.3 Método empiricos.- Este método esta basado en la
experiencia, que permite al investigador descubrir
caracteristicas y relaciones del fenomeno estudiado,
consiste en observar, medir y experimentar la realidad
que queremos conocer que permitan ver y analizar las
variables (Empirico, 2020). Dentro de estos métodos
empleamos los siguientes:

* La Encuesta.- Este método de investigacion vy
recopilacion de datos utilizados para obtener
informacién de personas sobre diversos temas, esta
técnica se lleva a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de personas, las encuestas
proporcionan informaciéon sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de las personas
(Anguitaa, Labradora, Repullo y Camposb, 2003). En
nuestro trabajo se elaboré un instrumento de recojo de
datos con preguntas cerradas las mismas que se
aplicaron al 100% de la planta docente en ejercié de
sus funciones en el semestre 2/2021 de la carrera
Ciencias de la Comunicacion Social de la UABJB.

* Anadlisis documental.- El analisis documental es un
proceso de interpretacion y analisis de la informacion
de los documentos; luego, sintetizarlo da lugar a un
documento secundario que actiua como intermediario
de busqueda obligada entre el documento original y el
usuario que solicita informacién; es la base de la
investigacion histérica y el fundamento de toda
investigacion que pretenda estar incluida en la realidad
del momento en que se desarrolla, es el primer paso
después de plantearse el problema de investigacion
(Castillo, 2005). Con este método revisamos las
resoluciones del Honorables Consejo de la Facultad
de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales y las
Resoluciones del Honorable Consejo Universitario de
la Reunion Académica nacional.

2.4 Método estadistico.- Es en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos
y cuantitativos de la investigacion, busca de forma
precisa y exacta, la elaboracion, desarrollo y
organizacion de todos y cada uno de los datos
numeéricos del problema planteado, para entender e
interpretar estadisticamente, sean cuadros, figuras, etc.
(Definista, 2016). En este articulo se utilizé las
estadisticas para la recoleccion, recuento, presentacion,
sintesis y andlisis de graficas de los datos obtenidos en
las encuestas.

lll. RESULTADOS

3.1 Autoridades de la Carrera.- En el cuadro N°2
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presentamos los Directores y Jefes de estudio por
gestion de sus funciones:

Cuadro N°2.- Nombres y apellidos de Directores y Jefes de Estudios por gestién
Nombre del Director (a) | Periodo Nombre del Jefe de Estudios
Abog. Ronald Suarez Vaca | 2004-2006 Lic. Mélida Cyola Suarez
(Coordinador)

Lic. Ana Karina Arias Mavia | 2006-2011 Lic. Nélida Oyola Suarez

Lic. Carlos Romero Castila | 2012-2017 Lic. Nélida Cyola Suarez

Lic. Percy Hurtado Garcia [2017- 03/2018 Lic. Nélida Qyola Suarez

Lic. Milton Tapia Gonzales [ 04/2016-05/2018 | Lic. Fabiola Heredia Hurtado
M.5c. Percy Hurtado Gracia [2018- 2021 Ing. Kenneth Mollinedo Romero

Inicialmente cuando comenzé a funcionar el Programa
se designé como Coordinador al Abog. Ronald Suarez
Vaca, porque se trataba de cursos de profesionalizacion
a periodistas empiricos, al pasar a ser una Carrera
académicamente formal se asume la normativa de
CEUB, para sefialar que las autoridades asumian el
cargo de Director de Carrera designados por el
Honorable Consejo de Carrera, Facultativo vy
Universitario, desde su creacion hasta el afio 2021 con
caracter de interinas.

3.2 Planta Docente.- En el segundo semestre de la
gestion 2021, la carrera Ciencias de la Comunicacion
Social, existen 31 docentes extraordinarios, 16 hombres
y 15 mujeres, el 30% son Licenciados en Comunicacion
Social y el 70% de otras profesiones; el 45% tienen una
antigiedad de 5 a 10 afios, 31% de 1 a 5 afios y el 24%
de 10 a15 afios. Los docentes fundadores de la Carrera
son: Lic. CCS. Gary Suarez Gomez, Egr. Rodolfo Angulo
Sanabria, Lic. CCS. Alejandro Yuja Ruiz, Abog. Rubén
Dario Abularach, Abog. Sergio Valdez y Ronald Suarez
Vaca.

3.3.- Resultados de las encuestas a docentes.- Se ha
aplicado una encuesta a los 31 docentes en actual
ejercicio de la docencia en la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, cuyos resultados mostramos en
las Figuras N°1, N°2, N°3, N°4, N°5 y N°6.

Fig. N°1.- Afio de creacion de la Carrera
Ciencias de la Comunicacién Social (UAB)
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Los docentes al ser consultados ;Sabe usted en que
afo se creo la Carrera de Ciencias de la comunicacion
Social de la UABJB?, el 70% responde que, Sl y el 30%
dice NO, tal como se observa en la Fig. N°1, situacién
que puede deberse a que varios docentes son nuevos.

Fig.N°2.-Opinion sobre los impulsores de la
creacion de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social (UAB)
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La Fig.N°2, muestra que al ser consultados los docentes
¢ Quiénes fueron los impulsores de la creacién de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social?, el 61%
dice no saber y solo el 39% de docentes dice saber,
situacion que puede deberse al descuido de averiguar
la historia de la Carrera, o en su caso pérdida de interés
por su unidad de trabajo u otras razones.

Fig.N°3.- Opiniéon sobre los objetivos de mayor
pertinencia en la creacion de la Carrera
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En la Fig.N° 3 presentamos la opinion de los docentes
al ser preguntados ¢ Cual de estos tres objetivos es de
mayor pertinencia para la creacion de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social en la UABJB?; las
respuestas fueron el 59% creen que fue para contribuir
al desarrollo regional y nacional, el 22% de los
docentes dicen que fue para profesionalizar a los
comunicadores empiricos de Trinidad y solo el 19%
creen que fue para formar profesionales en Ciencias
de la Comunicacion Social.



Fig.N°4.- Opinion sobre
importantes de la carrera
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En la figura N° 4 se observa la percepcion de los
docentes sobre los logros de la Carrera Ciencias de la
Comunicacion Social desde su creacion hasta la fecha;
el 33% destaca la consolidacion de la carrera con mejor
infraestrustura, equipamiento, y el transito hacia la
Autoevaluacion y Acreditacion; el 30% opina la formacion
idonea de nuevos profesionales, el 23% cree que lo mejor
que hizo la carrera es su innovacion curricular, el 9%
opina la mejora la calidad del trabajo periodistico y el 5%
en la promocion de la Carrera.

3.4 Estudiantes.- La Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social inicié sus actividades académicas
en la gestiéon 2/2004, con 73 estudiantes, 51 varones y
22 mujeres; llegando a concluir la Carrera vy titularse en
el afio 2012 dos profesionales David Rider Moreno
Monaterio y Percy Hurtado Garcia; desde la gestion 2012
hasta el 2019 se titularon a 16 profesionales, 10 varones
y 6 mujeres; la poblacion restante 23 varones y 14
mujeres en total suman 37 estudiantes,de estos algunos
concluyeron el pensum de estudios pero no se titulan,
mientras que otros abandonaron sus estudios. Los
profesionales titulados optaron por las siguientes
modalidades vigentes en la Carrera, el 46% por Via
Diplomado, el 31% con Tesis de Grado, 19% por el
Programa de Titulacién para Antiguos Egresados y el 6%
se titularon por Examen de Grado, Ver figura N°5.

Fig.N°5.-
Primera
promocion
de titulados
segun
modalidades

N
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IV. CONCLUSIONES

El diagndstico de opinidn y los documentos revisados en
la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social,
revelan que todos los Directores fueron interinos; los
docentes son extraordinarios, existe un equilibrio entre
hombres y mujeres, se evidencia una marcada tendencia
al insipiente conocimiento sobre la historia de creacion de
la Carrera, se ponderé también a sus principales
impulsores; los rasgos institucionales, de
autoridades,objetivos de la carrera, disefios curriculares,
docentes, estudiantes, titulados, razones de ser y otros
aspectos.

Las Resoluciones del Honorable Consejo Facultativo, y
Universitario; asi como las resoluciones de la RAN-
CEUB, demuestran el grado de cumplimiento que tiene
la actual Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social,
por ser portadora de las exigencias académicas que
sefialan tanto el Estatuto Organico de la UABJB, asi
como los reglamentos nacionales de la Reunion
Académica Nacional y del CEUB para la creacién de
nuevas carreras en el Sistema Universitario Boliviano.

Con relacion de los estudiantes los registros revelan que
se matriculan mas varones que mujeres; como en otras
unidades académicas lleva arraigado el problema de
titulacion estudiantil en el periodo académico pertinente,
consiguientemente se muestra una elevada matriculacion
de estudiantes y una baja titulacion, teniendo como
preferencia la titulacion Via Diplomado, en orden
decreciente la Tesis de Grado, luego el Programa de
Titulacion para Antiguos Egresados y en Uultima
preferencia el Examen de Grado.

Respecto a los logros obtenidos se mencionan al proceso
de consolidacion de la carrera con mejor infraestrustura,
equipamiento, y notable aspiracion de obtener la
Autoevaluacién y Acreditacion, luego la formaciéon de
profesionales idoneos, las innovaciondes de disefio
curricular, la mejora del trabajo periodistico y la promocion
de la Carrera Ciencias de la Comunicacién Social.
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Proceso Ensenanza
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RESUMEN:

de salud y cambios economicos, sociales. culturales y

educativos en todos los paises del mundo, en la carrera
Ciencias de la Comunicacidon Social, nos planteamos el si-
guiente problema ; Qué estrategias academicas del Proceso
Ensefianza Aprendizaje, se utilizaron en tiempos de Covid-18.
en la gestion 20207, para dar respuesta a esta interrogante, nos
planteamos el siguiente objetivo: describir las estrategias aca-
démicas del PEA, utilizadas en tiempos de Covid-19, en esta
Unidad Académica, para el desarrollo de esta investigacion
hemos empleados métodos tedricos como analitice, sintético y
deductivo e inductivo, tambien empleados métodos empiricos
tales como encuestas, entrevistas y analisis de documentos.
Los resultados revelan el buscar estrategias innovadoras para
dar respuestas a este desafio incorporando la educacion a dis-

I apandemia del Covid-19, trajo consigo situaciones criticas

ABSTRACT:

tions and economic, social, cultural and educational chan-

ges in all countries of the world, in the Social
Communication Sciences career, we posed the following problem
What academic strategies of the Teaching Process Learning.
were they used in times of Covid-19, in the management 20207
To answer this question, we set the following objective: to describe
the academic strategies of the PEA, used in times of Covid-19, in
this Academic Unit, For the development of this research we have
used theoretical methods such as analytical, synthetic and de-
ductive and inductive. also used empirical methods such as sur-
veys, interviews and document analysis. The results reveal the
search for innovative strategies to respond to this challenge by in-

The Covid-19 pandemic, brought with it critical health situa-

E-mail: nflunap@uabjb.edu.bo.
Cel. 73917657

tancia, plataformas digitales y metodologias sincronas y asin-
cronas en las acciones y/o actividades planificadas por los do-
centes y realizadas por los estudiantes. en las distintas
asignaturas cursadas en la gestion 2020: las conclusiones de-
muestran gue fue necesario una capacitacion a docentes en el
uso de plataformas dligitales como Moodle, Google Meet, Zoom.
Classroom y otros, para viabilizar los contenidos con los estu-
diantes: situacion que ha merecido realizar ajustes a los conte-
nidos programaticos, didactico-pedagogicos, administrativos y
de gestion. El rendimiento de los estudiantes se ha visto afec-
tado por varios factores como el uso de los soportes digitales.
las metodologias de ensefanza aprendizaje en la modalidad a
distancia.

Palabras clave:
Proceso, Ensefianza, Aprendizaje. Eduicacion. Estudiantes, Do-
centes. Covid-19. Beni,

corporating distance education. digital platforms and synchronous
and asynchronous methodologies in the actions and / or activities
planned by the Teachers and carried out by the students, in the
different subjects studied in the management 2020: The conclu-
siocns show that it was necessary to train teachers in the use of
digital platforms such as Moodle, Google Meet, Zoom, Classroom
and others, to make the content possible with the students: A si-
tuation that has merited adjustments to the programmatic, didac-
tic-pedagogical, administrative and management content. Student
performance has been affected by several factors such as the use
of digital media, and distance learning methodologies.
Keywords:

Process, Teaching, Leaming, Education, Students, Teachers,
Covid-19
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I. INTRODUCCION

La pandemia de Covid-19, ha generado en todo el
mundo, una severa crisis econdmica, social y de salud,
nunca antes vista, en donde la educacion también ha
sufrido cambios transcendentales.

En el ambito educativo, “gran parte de las medidas que
los paises de la regién han adoptado ante la crisis se
relacionan con la suspension de las clases presenciales
en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres
campos de accion principales: el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la
utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas
(con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacién
del personal y las comunidades educativas, y la atencion
a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes”
(UNESCO, 2020)

La Educacion Superior se encuentra hoy inmersa en
una amplia transformacion hacia la digitalizacion de sus
ensefianzas, servicios y procesos; y hacia la mejora de
la calidad tanto de su docencia como de todos aquellos
factores externos e internos que la condicionan y que
dependen de la propia institucion, como el PEA que
busca generar una importancia en el desarrollo de la
formacion profesional a través de la planificacion de las
Unidades académicas, que “permanentemente buscan
una sana vinculacion con el entorno social y productivo,
adoptando modelos de gestion académica, a partir de
estructuras que se redimensionan en el tiempo y el
espacio” (CEUB, 2019).

Redimension, convertida en modalidades de la
educacién superior presencial a educacién superior a
distancia, fue clave durante el tiempo de pandemia por
el Covid-19, porque “se basa en un dialogo didactico
mediado entre docentes de una institucion y los
estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de
aquellos, pueden aprender de forma independiente o
grupal” (Garcia, 2020).

Acuciosamente una de las preocupaciones que nos
hemos planteado durante el Proceso Ensenanza
Aprendizaje (PEA) en la Universidad en estos tiempos
de pandemia del Covid-19 es el siguiente problema
cientifico: ; Qué estrategias académicas del PEA, se
utilizaron en tiempos de Covid-19, en la Carrera de
Ciencias Comunicacion Social de la UABJB, gestion
20207, y para dar una respuesta a esta interrogante nos
propusimos desarrollar el objetivo general de describir
las estrategias académicas del PEA, utilizadas en
tiempos de Covid-19, en la Carrera de Comunicacion

Social, gestion 2020.

Entre los objetivos especificos que se plantean en la
investigacion estan:

* Analizar las estrategias académicas del PEA en
la Carrera de Ciencias de la Comunicacién
Social

» Identificar las estrategias académicas del PEA,
utilizadas por la Carrera de Comunicacion Social
en tiempos de Covid-19.

* Determinar el rendimiento estudiantil, en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la carrera
Ciencias de la Comunicacién Social en los
inicios de la pandemia.

Nuestra hipétesis fue: si, describimos las estrategias
académicas del PEA, utilizadas en tiempos de Covid-
19, entonces podemos contribuir a fortalecer la gestion
académica de la Carrera de Comunicacién Social,
gestion 2020.

Estrategias pedagogicas mediadas por plataformas que
abarcan “un amplio rango de aplicaciones informaticas
instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar
al profesorado la creacion, administracion, gestion y
distribucién de cursos a través de Internet” (Sanchez
Rodriguez, 2009). En donde la utilizaciéon de cada una
de ellas, parten desde su conceptualizacion, ventajas y
acceso inmediato para el desarrollo de las clases a
distancia. Entre ellas estan:

Moodle.- “Es una plataforma de aprendizaje disefiada
para proporcionarle a educadores, administradores y
estudiantes un sistema integrado unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados” (Moodle, 2021).

Zoom.- “Plataforma online que permite realizar video-
llamadas en alta definicién, con la funcionalidad de
compartir  escritorio, pizarra, chat, grabar la
conferencia, compartir documentos, y poder acceder
desde cualquier lugar ya que esta disponible para
dispositivos méviles” (Zoom, 2021).

Google Meet.- “Es una aplicacién de Google para la
realizacion de videoconferencias, que permite
comunicarse en tiempo real con un grupo de personas
compartiendo audio, video o el contenido de tu pantalla”
(UNICORDOBA, 2020).

Classroom.- “Herramienta que une la ensefianza y el
aprendizaje en un solo lugar. Una herramienta segura y
facil de usar que ayuda a los educadores a administrar,
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medir y enriquecer las experiencias de aprendizaje”
(Edugoogle, 2020)

La composicion del articulo es de tres secciones que se
exponen seguidamente y que incluyen la descripcion,
construccioén y validaciéon de contenido (metodologia); el
andlisis de la validacién realizada (resultados) y el
analisis de los hallazgos e interpretacion resultante de
la investigacion (discusion).

Il. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio de investigacion es de caracter
descriptivo, porque se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos,
componentes y su interrelacion.

Métodos teoricos: De acuerdo a la realizacién de la
investigacion se utilizo los siguientes métodos tedricos:
* Analitico y Sintético.- Con el método analitico
seleccionamos la informaciéon para la
construccion de marco referencial, los
resultados, diagndstico y conclusiones de la
investigacion; mientras que el resumen ha sido
elaborado en base al método sintético, asi como

las conclusiones a las que arrojé el trabajo.

* Deductivo e Inductivo.- Se utilizé para la
exploracion bibliografica de la introduccién hasta
las conclusiones, del presente estudio; mientras
que el método inductivo a partir del problema nos
inducimos a la generalidad de la informacion
recogida.

Métodos empiricos.- Los siguientes métodos
demuestran el trabajo de campo realizado para sustento
de la investigacion:

» Encuesta.- “Es una técnica de recogida de datos,
0 sea una forma concreta, particular y practica
de un procedimiento de investigacion” (Kuznik,
Anna, & Hurtado Albir, Amparo, & Espinal
Berenguer, Anna, 2010), destinado a Ia
indagacién, exploracién y recoleccion de
informacion a través de un cuestionario que se
aplicé a estudiantes y docentes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién Social.

» Entrevista.- “Se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar” (Diaz-Bravo, 2013),
se utilizo para la recogida de datos de docentes
y autoridades académicas, que proporcionan
informacion a la investigacion.

Método estadistico.- “El método estadistico que es

- %

una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion”
(México, 2019) , han sido empleados para recolectar,
organizar, sintetizar, obtener porcentajes, presentar e
interpretar en cuadros y graficos. En este articulo se
explican las siguientes etapas del método estadistico:
recoleccion, procesamiento, sintesis, analisis vy
presentacion.

Poblaciéon y muestra.- En la presente investigacion se
tiene la poblacion conformada por estudiantes regulares
inscritos en la gestion 2020 y docentes designados por
el Honorable Concejo Universitario, para la misma
gestion en la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social de la Universidad Autonoma del Beni “José
Ballivian”.

Se aplicd un muestreo probabilistico simple donde cada
uno de los individuos de la poblacion objetivo tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados para formar
parte de una muestra y consiguientemente, todas las
posibles muestras de tamano tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas” (Gonzales, 2014).

Cuadro N°1.- Nidmero y porcentaje de la poblacion intervenida

Fuente: Elaboracidn propia 2021

ll. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del estudio mostramos en los graficos
N°1 hasta N° 16 y en el cuadro N° 2, de acuerdo a un
diagnostico que se realizé a dos grupos poblacionales
intervinientes en la investigacion, que presentamos a
continuacion:

3.1 Resultados de las encuesta a estudiantes.-

ml

m2

m6

7

Ny me
13%
ma

Graf. N° 1 Estudiantes segun el

semestre
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Graf. N° 2 Estudiantes segun el
sexo

B Femenino

» Masculino

hEA

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

En el grafico N° 1 se puede apreciar que los estudiantes
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de
la UABJB, se preparan desde el primer hasta el noveno
semestre, quienes en la intervencién de la muestra
fueron 66% un grupo femenino demostrado en el gréfico
N° 2, con rango de edades, que oscilan desde los 17
hasta 45 afios, son aquellos quienes recibieron la
educacion a distancia para dar continuidad en la gestién
2020 por la pandemia del Covid-19.

Graf. N° 3 Estudiantes que
pasan Clases a distancia

[ ]
m No

M A veces

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

Graf. N° 4 Capacitacion
a estudiantes

mSi

B No

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS
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El grafico N° 3, entorno a los estudiantes de la carrera
de Comunicacion, de la gestion 2020, un 68% si dieron
continuidad a sus estudios profesionales, pasando
clases virtuales, con las respectivas asignaturas vy
docentes correspondientes, utilizando plataformas y/o
aplicaciones como soporte, para dar secuencia en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

En conjunto de las clases virtuales, se realizaron un ciclo
de capacitaciones técnicas, del manejo de plataformas
como Moodle, Zoom, Google Meet, entre otras,
destinadas a los estudiantes quienes aseguraron en un
76%, que recibieron el conocimiento practico de
utilizacion de las mismas, como se refleja en el grafico
N° 4.

Graf. N° 5 Plataformas utilizadas
por estudiantes

Moodle
B Zoom
W Google Meet
M Class Room
M Moodle-Google
B Meodle- Zoom
W Class Room-Zoom

| Otros

Fuente: Elaboracién 2021 Enc. a estudiantes CCS

El grafico N° 5, demuestra la estrategia del PEA, que
implementoé la carrera Ciencias de la Comunicacién
Social de la UABJB, durante la gestion 2020, basada en
la incorporacion de la educacioén a distancia con todos
los elementos, aspectos y acciones que conlleva, en un
inicio con las capacitaciones técnicas mencionadas.

Moodle y Google Meet, fueron las plataformas més
utilizadas, en el ambito de la educacion superior por
aproximadamente un 30% de los estudiantes de
Comunicacion, de la misma manera Zoom, se acopla al
grupo de plataformas digitales de mayor utilidad en
tiempos de Covid-19, quienes se convirtieron en el
medio por el cual se implementaban las clases virtuales.

Entre ellas, la utilizacion de diversas plataformas
digitales que sirvieron como medio y/o soporte para
seguir conectados entre estudiantes y docentes de la
unidad académica; en relacién a ello, Vasquez en su

‘
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articulo sobre entornos digitales comparte la vision de
que, “La presencia de diferentes recursos que pueden
convertirse en medios de ensefianza-aprendizaje, como
las paginas web, sitios especializados, redes sociales,
blogs, buscadores de informacién, produccion
audiovisual existente en sitios como YouTube,
conforman un panorama diverso, y enriquecedor, que
generan posibilidades comunicacionales sincronicas y
asincroénicas las 24 horas del dia, que de ser utilizado
pedagdgicamente, genera excelentes resultados”
(Vasquez, 2020)

Esto nos hace referencia, a que la educacion a distancia
implementada en Ciencias de la Comunicacion Social,
trajo consigo ambas metodologias sincronicas y
asincroénicas, es decir con la participacion en linea y al
mismo tiempo como también interaccion en distintos
momentos sin necesidad de estar conectados en tiempo
real docentes y estudiantes.

Graf. N° 6 Valoracion de la
metodologia segun estudiantes
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H Bueno
w Regular

1 Pésima

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

En el Grafico n° 6, se conoce la valoracion de aspectos
metodoldgicos del proceso de ensefianza aprendizaje,
sin embargo la metodologia sufri6 modificaciones que
de acuerdo a los estudiantes de los distintos semestres
de la Carrera de Comunicacion, un 52% calificaron de
buena, con la incorporacion de trabajos didacticos y
colaborativos  utilizando los medios digitales,
anteriormente mencionados.

Si comparamos con Hernandez, Gonzales, en su
investigacion, demuestran que en general, “los
estudiantes hacen una valoracién positiva de sus
métodos de estudio, sin embargo son capaces de
identificar una serie de dificultades para enfrentar dicha
actividad, destacandose en esa linea los problemas

para ordenar las tareas por su importancia, el
desconocimiento relativo a extraer las ideas esenciales,
la ausencia de materiales requeridos para el estudio y
la falta de concentracion que les hace ser poco
eficientes” (Hernandez Diez & Gonzales Hernandez,
2015).

Graf. N° 7 Valoracién de los
aprendizajes segun estudiantes

B Mejores que las presenciales
W s igual o indiferente

® 52 aprende mencs

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

Para finalizar, la situacion del trabajo de investigacion
en la poblacidn estudiantil de la carrera de Ciencias de
la comunicacion Social de la UABJB, deja con una
interrogante por la categorizacion de “Se aprende
menos”, con un 50% segun el grafico N° 7, producto de
los aprendizajes obtenidos mediante la educacion a
distancia (clases virtuales) en comparacion con las
clases presenciales.

Esto demuestra, que la mitad de los estudiantes de la
unidad académica, en la gestion 2020, asimilaron el
contenido en un grado regular, tomando en cuenta, que
fue un afio en donde se empezd desde cero, con la
incorporacion de la educacién a distancia.

Sin embargo, en contraposicién a todo esto, no ha
ocurrido lo mismo con una de las fases mas
significativas del proceso de instruccion, la evaluacion.
“Los procesos evaluativos siguen apoyandose en
concepciones tradicionales y en los mismos
instrumentos, como ha mostrado el momento del
confinamiento y la inseguridad que ha mostrado gran
parte del profesorado para llevar a cabo nuevas
modalidades evaluativas soportadas en la red” (Cabero,
Almenara Julio; Palacio, Rodriguez Antonio, 2021).

Con ello, se fundamenta la categorizacion de “se
aprende menos”, producto de los aprendizajes
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obtenidos mediante la educacion a distancia (clases
virtuales) en comparacion con las clases presenciales,
de los estudiantes en tiempos de Covid-19.

3.2 Resultados de las entrevistas aplicadas a los
docentes.-

Graf. N° 8 Profesion de Docentes

B Comunicacion Social

B Contadoria Publica

® Ciencias de la Educacidn
Turismao

o Enfermeria

W Derecho

m Administracion de Empresas
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® Femenino
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50%

Graf. N° 9 Docentes
segun el sexo

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

De acuerdo al grafico N° 8 y 9, el otro aspecto a
considerar en la investigacién son los Docentes de la
Carrera, quienes son profesionales con distintas areas
de formacién desde las Ciencias Sociales, como
Ciencias de la Comunicacion Social, Derecho, Turismo;
hasta Ciencias exactas como Administracion de
Empresas, Contaduria Publica, Economia y demas.
Respecto a los catedraticos, quienes son los emisores
del proceso de educacion a distancia que se implementé
en la gestion 2020 por el Covid-19, ademas de
pertenecer a distintas disciplinas de la educacion,
adquieren su experiencia docente en la antigiiedad que
de acuerdo al diagndéstico se logroé identificar que de 2 a
10 anos son la antigliedad en el ejercicio docente de los
mismos. Es asi, que en su mayoria cada docente dicta
solo una asignatura, de acuerdo a la malla curricular que
tiene la Carrera.

Ciencia & Comunicacion

B Esperar que pase la
pandermia

B Asumir la educacion a
distancia

M No, se

Graf. N° 10 Opinion Docente
sobre la Educ. Univ. en pandemia

Fuente: Elaboracién 2021 Enc. a estudiantes CCS

En el gréfico N° 10, asumir la educacion a distancia, fue la
opinién que en un 100% de todos los docentes
entrevistados, aseguraron que fue la accién inmediata en
tiempos de pandemias como el Covid-19; prueba de ello;
es la afirmacién que la Carrera Ciencias de la
Comunicacion Social de la UABJB, esta trabajando con la
educacion a distancia desde los tiempos de Covid-19 y
continia en ello, asumiendo nuevos retos con la
implementacion de las NTIC.

N

Graf. N° 11 Estrategia de ensefianza
aprendizaje utilizadas por el Docente

] 10%)
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virtual
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El grafico N° 11, demuestra las estrategias de ensefianza
aprendizaje que utilizaron el plantel docente en el Proceso
Ensefanza Aprendizaje, en cada una de las asignaturas
en tiempos de pandemia del Covid-19, se evidencia en un
45% que fueron desde clases por aula virtual vy
videoconferencias, es decir, utilizaciéon de la plataforma
Moodle en el aula virtual, en conjunto de videoconferencias
por Google Meet y Zoom, ademas de los trabajos
independientes que desarrollaron los estudiantes.

Las videoconferencias como parte de las estrategias

'
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utilizadas por los docentes, fueron plasmadas por la
plataforma Zoom, que mas de la mitad aseguraron
utilizarla como parte de los medios por el cual se
conectaban e impartian la docencia de cada una de las
asignaturas.

Fig. N° 1 Plataformas utilizadas en la CCS-2020

Graf. N° 12 Plataformas Utilizadas por los Docentes
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Fuente: Elaboracion en base a plataformas digitales

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

Graf. N° 13 Docentes capacitados eficientemente
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Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

En el grafico N° 12, el uso de plataformas digitales,
como Moodle y Zoom, entre otras, fueron circunstancial
en este proceso de ensefianza aprendizaje, durante la
pandemia, porque permitié que se realicen actividades,
acciones ya planificadas para las clases presenciales,
migrandolas de tal manera que contemple
planificaciones para clases virtuales, con una diversidad
de cambios en lo referido a la aplicacion de nuevas
metodologias y estrategias de formacion, como
aplicacion de metodologias activas, Gamificacion,
estudios de casos, entre otros. Dichos cambios también
han ocurrido en la incorporacion de nuevas tecnologias;
desde las ya tradicionales como Internet a las
emergentes como la realidad aumentada o las analiticas
de aprendizaje.

Ciencia & Comunicacion

La figura N° 1 demuestra que la Plataforma Moodle, fue
el eje conductor para la planificacion plasmada en
acciones y/o actividades en clases virtuales y que
ademas sirvio para el almacenamiento de los contenidos
digitales que se compartieron como soporte base de
cada asignatura regentada. Esto gracias a que “Es un
software instalado en un servidor web, aunque también
puede instalarse en una intranet, que se emplea para
crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y
gestionar las actividades de formacion virtual. Su utilidad
es variada, puede utilizarse como complemento de
clases presenciales o para el aprendizaje a distancia”
(Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. Lépez de Lenz, M. E.
Moreno y N. B. Tosco, 2013).

Sin embargo, en el grafico N° 13 la mitad de los
educadores aceptan, que no estan altamente
capacitados en el manejo de herramientas y plataformas
virtuales para desarrollar sus clases de manera eficiente
en estos tiempos donde se debe asumir la educacion a
distancia en la UABJB.

Sin duda, lo mas facil en estos casos, para los docentes
menos experimentados, ha sido la emision en directo de
una sesion idéntica al tiempo presencial anterior, o la
grabacion de esa sesion para su posterior recepcion por
parte de los estudiantes y que, en ambos casos, hacen
las veces en remoto de las secuencias presenciales en
el aula.

Otro profesorado, mas preparado en este tipo de
estrategias metodoldgicas, traté de aprovechar las
inmensas posibilidades de las plataformas digitales y de
las propias redes sociales para desarrollar su tarea
online de forma mas creativa y eficaz.
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Graf. N° 14 Valoracion del rendimiento estudiantil

Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

Graf. N° 15 Factores por bajo rendimiento estudiantil
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Fuente: Elaboracion 2021 Enc. a estudiantes CCS

En el grafico N° 14, las evaluaciones en tiempos de
Covid-19, migraron a tener medios como plataformas
y/o aplicaciones que funcionaron como canal, para
poder valorar el rendimiento de los estudiantes, quienes
tienen una valoracion de “buena”, en lo académico, de
cada una de las asignaturas del plan de estudio de la
Unidad.

Asi mismo, existe también un gran porcentaje en
segundo lugar de la valoracion “regular”, que llama
mucho la atencién por diversos factores que provocan
bajo rendimiento, poca participacion de los estudiantes
en las clases virtuales; las causas son desde la sefal
de internet inestable, falta de recursos econémicos, para
la compra de datos moéviles o Wifi, falta de equipos
multimedia necesarios como ser laptops, impresoras,
celular e insuficiente capacitacion en entornos virtuales.
Si comparamos la investigacion de Temesio, Garcia y
Perez, sobre valoracion del rendimiento estudiantil en
tiempos de pandemia, desde un punto de vista operativo
“se recomienda redisefar los instrumentos de
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recoleccion de opiniones, actitudes y predisposiciones
de los estudiantes hacia los entornos virtuales de
aprendizaje y el disefio instruccional tomando en cuenta
la granularidad de los cursos” (Temesio, Garcia , &
Perez, 2021).

Esto nos demuestra, que el rendimiento estudiantil en
tiempos de pandemia del Covid-19, también se debe no
solo a la implementacion de la educacion a distancia
como modalidad de atencién distinta a la presencial,
sino también porque implica la adecuacion de
contenidos, material, instrumentos a entornos virtuales,
que en su mayoria de los educadores en la Carrera, aun
se encuentran en procesos de elaboracion.

Del mismo modo, existieron factores visibles, que
provocaron en cierta medida, el bajo rendimiento en las
evaluaciones y participacion de los mismos estudiantes,
en particular al inicio del PEA en tiempos de pandemia,
tomando en cuenta la realidad y el contexto social,
economico y cultural en el que vivimos.

| Fig. N° 2 Factores por bajo rendimiento estudiantil en pandemia

| segin docentes

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista docente 2021

En la figura N° 2, se muestra de acuerdo a la percepcion
de los docentes encuestados los factores por bajo
rendimiento estudiantil en pandemia en donde las fallas
técnicas, como sefial de internet, manejo de equipos
multimedia, recursos econdmicos y demas son
considerados aspectos que inciden en la valoracion del
aprovechamiento de cada uno de los estudiantes.

En el cuadro N° 2, el desarrollo del Proceso de
Ensefianza Aprendizaje, en cada una de las asignaturas
en tiempos de Covid-19, presenta ventajas vy
desventajas que de acuerdo a los Docentes son las
siguientes:

‘
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Cuadro N° 2.- Ventajas y Desventajas del PEA en tiempos de Covid-19

Ventajas

Desventajas

«» Produccion de contenidos digitales

« Trabajos colaborativos

« Continuar con los estudios yfo
educacion.

« Clases a comodidad de la
ubicacion geografica del
estudiante.

« Cuidado de la salud y vida,

« Disponibilidad de informacion

« Desercion de los estudiantes.

« Falta de recursos econémicos.

« Falta de capacitacién en manejo y
planificacion de contenidos digitales.

« Seial de internet pésimo.

« Falta de interaccion presencial.

» Desinterés en los estudiantes por la
modalidad a distancia.

« El tiempo docente se duplica.

digital inmediata.
« Plataformas y/o herramientas
digitales.
« Oportunidad de ampliar
conocimiento,
» Auto aprendizaje con lo
| _asincronico.

Fuente: Elaboracion propia 2021

En sintesis, la carrera Ciencias de la Comunicacién
Social de la UABJB, desarrolld, estrategia y/o acciones
bajo los parametros de educacion a distancia, por la
situacion del Covid-19, que afecté a todos los procesos
de educacion, no solo en Bolivia, sino a nivel Mundial.

[Cuadro N° 3 Estrategia del PEA aplicadas en CCS-UABJB gestion 2020

|N° |Estratega | Acciones Plataformas | Responsables | Resultados
1 | Integracionde | Trabajos Moodle Docentes Estudiantes con
plataformas | Independientes Zoom Estudiantes un rendimiento
Clases por aula Google Meet académico y
|vitual | WhatsApp participacion
| Videoconferencias | Gmail ‘Buenc”, en todos
[Clases | Classroom los semestres.
Semipresenciales
2 | Capacitacion | Capacitacion a Google Meet | Docentes Docentes y
técnica docentes sobre el Estudiantes
manejo plataformas. capacitados en el
Capacitacion técnica | Google Meet | Docentes manejo técnico de
a estudiantes sobre Estudiantes plataformas para
el manejo educacion a
| plataformas distancia

" Fuente: Elaboracion propia 2021

Para finalizar, el resumen concreto en el cuadro N° 3 en
donde se describe una planificaciéon de acuerdo a un
analisis sobre de las estrategias, acciones,
responsables y resultados que se alcanzaron en la
implementacion del PEA, durante la gestion 2020, por
la unidad académica, permitiendo asi incorporar los
contenidos presenciales a digitales.

IV. CONCLUSIONES

* La carrera Ciencias de la Comunicacion demuestra
la estrategia del PEA utilizada en tiempos de
pandemia del Covid-19, partiendo desde la
capacitacion interna de los educadores en la
utilizacion de plataformas digitales como el Moodle,
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Google Meet, Zoom, Classroom entre otros, que
medien la comunicacién sincrénica y asincronica
para dar continuidad a la educacion superior. Los
estudiantes fueron los receptores de este proceso,
quienes recibieron el mismo proceso bajo normativa
de resoluciones universitarias, con el afan de
afrontar la emergencia sanitaria.

» El Proceso de Ensefianza Aprendizaje en tiempos
de Covid-19, en Ciencias de la Comunicacion Social
de la Universidad Autonoma del Beni “José
Ballivian”, gestién 2020, fue asumido con grandes
retos, el cambio de la educacion presencial al
distancia sin estrategia planificada, pero con
respuesta inmediata, causo en cierta manera una
modificacion y ajuste a los procesos pedagogicos,
guiados por las autoridades universitarias, docentes
y los mismos estudiantes, pero que permitieron
ampliar nuevos conocimientos, por medio de cursos
y capacitaciones de manera inicial a los educadores
como guia principal y conductor del PEA, en la
educacion universitaria.

 El Rendimiento estudiantil, en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje de la carrera Ciencias de la
Comunicacion Social en los inicios de la pandemia,
generd resultado no esperados, por factores
externos como la conexion, economia entre otros. Y
por ultimo, los factores internos que incluia la
metodologia docente hasta el desinterés del mismo
estudiante por la modalidad a distancia.
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RESUMEN:

diantes de Comunicacion Social respecto a la programa-

cion general que difunde Television Universitaria (Canal
11) de la Universidad Autonoma del Beni "José Ballivian®, se ha
realizado esta investigacion desde la creacion del Sistema de Te-
levision Educativa de la Universidad Boliviana, donde surgen sus
primeras estaciones de television donde las nueve estaciones de
television universitaria se crearon en el periodo de 1973-2012. Y
enelanc 1977 seinstald Television Universitaria en la Universidad
Auténoma del Beni “José Ballivian”, con una programacion pre-
dominantemente enlatada y se transmitia a través de Canal 10.
Sin embargo, el proposito de la creacion de los canales universi-
tarios en nuestro pais era de divulgar material cientifico y téenice.
de apoyo a los planes y programas de estudio. A partir de 1976,
las universidades transforman paulatihamente sus circuitos ce-
rrados en sistemas de emision abierta; utilizando métodos tedri-
€0s y empiricos cuyos resultados nos muestran que un gran

Con el objetivo de determinar las preferencias de los estu-

ABSTRACT:

n order to determine the preferences of Social Communication

students in the programming broadcast by Television Universi-

tana {Channel 11) of the Autonomous University of Beni "Jose
Ballivian®, this research has been carried out since the creation of
the Educational Television System of the Bolivian University,
where its first television stations arise where the nine university
television stations were created in the period 1973-2012. And in
1977, Television Universitaria was installed at the “José Ballivian™
Autonomous University of Beni, with predominantly canned pro-
gramming and was transmitted through Channel 10. However
the purpose of the creaticn of university channels in our country
was to disseminate scientific and technical material to support
study plans and programs. Starting in 1976. universities gradually
transformed their closed circuits into open emission systems;
using theoretical and empirical methods whose results show us
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porcentaje de los estudiantes No ven Television Universitaria; y
los que ven Siven Television Universitaria solo suelen ver algunos
programas que difunde TVU por ejemplo: ven los programas de
nofticias que es produccion local y que se difunden en horario de
mayor audiencia: respecto a los programas que puedan ayudar-
les en su formacion profesional a los estudiantes de Comunica-
¢ion Social, mencionan que los programas de noticias coadyuvan
en su formacion y por ultimo respenden que TVU a la fecha no
difunde programas formativos por la falta de recursos economicos
y la falta de capacitacion técnica, esta situacion amerita al direc-
torio de Television Universitaria (canal 11), realizar una analisis y
mejorar su programacion actual, implementando programas for-
mativos y educativos que coadyuven en la formacion profesional
de los estudiantes de Comunicacion Social y de las demas ca-
rreras de la Universidad Autonoma del Beni.

Palabras clave:
Comunicacion Social, television Universitaiia, programacion en
television, estudiantes de Comunicacion Social.

that a large percentage of students do not watch University Tele-
vision; And those who see if they see University Television only
see some TVU programs, for example, they only see the news
programs; Regarding the programs that can help them in their
professional training, they mention the news programs and finally
they respond that TVU to date does not broadcast training pro-
grams due to the lack of financial resources and the lack of te-
chnical training, this situation merits the Television directory
University {channel 11), carry out an analysis and improve its cu-
rrent programming, implement training and educational programs
that contribute to the professional training of students of Sccial
Communication and other careers of the Autonomous University
of Beni.

Keywords:
Social Communication, University Television, Programming Tele-
vision. Students Social Communication.
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I. INTRODUCCION

Desde su origen la televisidon se convierte en un medio
de socializacién en el mundo, por ello es que se ha
desarrollado la television educativo cultural con fines no
lucrativos con el apoyo del estado y muchas veces de
las universidades (Gallego 1994: 45).

Desde el origen de la Television, Europa ha conocido un
amplio desarrollo de la television educativo — cultural.
Tal es el caso de Gran Bretana, Paises Nordicos,
Bélgica, Holanda, Alemania y otros paises europeos.

En un estudio realizado en el pais Vasco (Espafia),
sobre “Los habitos y preferencias televisivas en jovenes
y adolescentes” se desprenden dos ideas basicas: la
primera, que el numero de horas que dedican los
adolescentes y jovenes a ver la televisién, no es
excesivo; y la segunda, que los temas seleccionados
para visionar son, en este orden: deportes, series de
ficcion, informativos y comedias. Este tipo de respuestas
se pueden incluir en la perspectiva tedrica denominada
de usos y gratificaciones, la cual parte de la hipétesis de
que la televisidén se ve para satisfacer necesidades
personales.

Otro estudio realizado sobre las relaciones entre los
programas elegidos y la satisfaccion de sus expectativas
respecto a cuestiones como divertirse, relajarse,
aprender cosas nuevas, informarse, buscar compafiia,
etc. Blood y Galloway (1983) comprueban en una
muestra de 117 adolescentes australianos que existen
correlaciones positivas entre el programa elegido y la
satisfaccion de sus expectativas.

Sin embargo, con la intencion de dar respuesta al
siguiente problema cientifico: ;Cual son las
preferencias de los estudiantes de Comunicacion Social
en la programacioén que difunde Television Universitaria
(Canal 11), de la Universidad Auténoma del Beni "José
Ballivian"?, nos planteamos el siguiente objetivo
general; Determinar las preferencias de los estudiantes
de Comunicacién Social en la programacion que difunde
Televisién Universitaria (Canal 11), planteandonos la
hipétesis que si, determinamos las preferencias de los
estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social en los programas que difunde
Television Universitaria (Canal 11); entonces, podemos
sugerir mejoras en los programas de formacion
profesional de los estudiantes de la UABJB.

La historia de la television abarca la serie de
descubrimientos cientificos, adelantos tecnoldgicos y
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apuestas industriales que resultaron en la television.
Incluye las innovaciones en el disefio, concepcion,
fabricacion y distribucion de los televisores. También
implico el desarrollo de las estaciones de programacién
televisiva que los alimentan con programacion (Uriarte,
2020).

En la sociedad de la informacién en la que vivimos, la
television forma parte de uno de los pilares importantes
sobre la que se sustenta. Es la protagonista y estrella
de las casas y hogares, y se ha convertido en uno de
los elementos principales de nuestra sociedad (Gallego
y Alonso, 1994).

La television es un medio de comunicacién que ha
alcanzado una difusion sin precedentes, es usado por
una cantidad muy significativa de las personas para
satisfacer necesidades de informacion y entretenimiento
(Fernandez, 1994).

La television en Bolivia surgid en 1969, en plena
dictadura de caracter estatal, cinco afios mas tarde se
convirtio en la herramienta con el cual el gobierno militar
del general Banzer traté de neutralizar la influencia de
las emisoras mineras y de evitar que éstas operaran con
éxito. En 1974 el gobierno y la COMIBOL distribuyeron
cinco mil televisores en las minas con amplias
facilidades de pago, en las que cambid las expectativas
de la gente, aunque posteriormente en 1978 los mineros
exigieron la reapertura de las radios (Kuncar y Lozada
1984: 55).

A comienzos de la década de los ‘70 surgen las
estaciones de Television Universitaria, amparadas en el
D.S. del 22 de diciembre de 1965 que permite la
instalacién de estaciones de circuito cerrado “como
medio de ensefianza audiovisual a entidades
legalmente reconocidas y que persigan finalidades
exclusivamente educacionales” (Butrén, 2004).

Entre 1976 y 1980 se conforma el Sistema de Television
Universitaria, que eran parte ocho canales universitarios
y si bien contaban con subvenciones estatales, estas
emisoras administraban sus recursos econémicos de
forma independiente. Su contenido era de caracter
educativo con tendencias politicas (Torres, 2004:10).

En 1979 la estructura del mercado televisivo en Bolivia
estaba conformada por nueve canales de television:
ocho de universidades estatales con cobertura regional
y un canal estatal con cobertura nacional. Los canales
de las wuniversidades se financiaban mediante
subvenciones del Tesoro General de la Nacion, mientras
el canal estatal completaba los ingresos con publicidad
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lo cual le daba mayor estabilidad financiera. Ese mismo
afio el general Padilla autorizé la concesion de licencias
para canales privado de televisién. Pero antes de que
las licencias se asignaran fue derrocado por el general
Luis Garcia Meza, quien rapidamente restablecio el
monopolio estatal de televisién y designo rectores
militares en las universidades, de manera que pasaron
a estar bajo control del Ministerio del Interior
(Rivadeneira, 1989:203).

De esta manera nacen los canales universitarios de La
Paz, Santa Cruz, Oruro, Tarija, Cochabamba y Sucre
con el propésito de divulgar material cientifico y técnico
de apoyo a los planes y programas de estudio. A partir
de 1976, las universidades transforman paulatinamente
sus circuitos cerrados en sistemas de emision abierta.

La primera estacion televisiva universitaria fue Canal 8,
que comienza sus emisiones en 1976 bajo amparo del
Decreto Supremo 13491 (13 de abril de 1976); esta
estacion televisiva pertenece a la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho de la ciudad de Tarija. Es el primer
canal universitario en emitir una sefial policroma bajo la
norma NTSC. (Butron, 2004).

El sistema de comunicacién televisivo en Bolivia
presenta una estructura de propiedad diversa con base
en la television estatal, television universitaria y television
privada. Estas tres tipologias hacen del conjunto
audiovisual boliviano una corporacion comunicacional
poderosa y sin precedentes a través de la historia de la
comunicacion en el pais.

Los hechos mas relevantes que marcaron la historia de
la television universitaria en Bolivia guardan relacion con
una serie de eventos casi homogéneos en cada una de
las estaciones televisivas de las diferentes casas de
estudios superiores en el pais. Una historia elaborada a
pulso, de circuitos cerrados en principio, apostando a la
educacion y la cultura o viéndose enfrentados con los
gobiernos de turno, fueron por decirlo menos, las paginas
cotidianas de su diario vivir (Flores, 2019: 53).

No obstante, su desarrollo se debié mas que todo a la
persistencia de profesionales que apostaron por contar
con estos medios de comunicacién para satisfacer las
necesidades existentes en cada una de las universidades
publicas. En ese proceso, la television universitaria en
Bolivia recibié en un principio asesoramiento de una
organizacion estadounidense a través del Padre Bourret,
funciond primero en circuito cerrado, sin excepcion
alguna, luego elevoé su sefal para salir en canal abierto.
Segun lo establece su historia, aparecié en blanco y

negro, posteriormente cambié al sistema en color
adoptando este método, desde entonces, para finalmente
migrar a la Tv digital (Flores, 2019: 55).

En Bolivia se establece la creacion del Sistema de
Television Educativa de la Universidad Boliviana y surgen
sus primeras estaciones de television. Las nueve
estaciones de television universitaria creadas en el
periodo 1973-2012.

En la ciudad de la Santisima Trinidad, capital de
Departamento del Beni, del Estado Boliviano, el 18 de
noviembre del afio 1967 se cred la Universidad Técnica
del Beni, ahora Universidad Autonoma del Beni José
Ballivian”, en cuya administracion en el afio 1977 se
instalé su canal de Television Universitaria, con una
programacion predominantemente enlatada y se
transmitia a través de Canal 10. Es asi que la Universidad
Auténoma del Beni José Ballivian”, instalé su canal de
Television Universitaria en 1977, con una programacion
predominantemente enlatada y se transmitia a través de
Canal 10 y que actualmente se transmite por canal 11
(Butrén, 1994).

Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales y métodos.- El estudio se realiz6 en la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas
Politicas y Sociales de la Universidad Autdbnoma del
Beni con asiento en la ciudad de Trinidad, capital del
departamento del Beni, del Estado Plurinacional de
Bolivia, durante la gestién académica 2021.

2.2 Poblaciéon y muestra.- El universo de poblacion
finita fue de 600 estudiantes, para calcular el tamafio de
la muestra se empled la formula publicada por Silva, De
Lau, y Julio (2021), que presentamos a continuacion:

N*Z2 p*q

e2*(N-1)+Z2p*q

En donde:

N = tamafo de la poblacién
Z = nivel de confianza (95%)
p = proporcion a favor

g = probabilidad en contra

e = error de estimacion
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Los tamafios de la muestra tienen un nivel de
confianza del 95 %, un margen de error aceptado del
3,4 %, obteniéndose un tamafo de muestra de 60
personas y valor de la NR (No Respuesta) de 10%. La
distribucion de encuestas, fue: 50 mujeres, 50 varones.
El tipo de muestreo que se utilizé es el probabilistico —
muestreo aleatorio sistematico — obteniéndose de esta
forma a los estudiantes de primero a noveno semestre
y finalmente se segmento a la poblacién segun la edad,
considerando el intervalo de entre 18 a 40 afios.

2.3 Métodos tedricos empleados.- Los métodos
tedricos empleados en la presente investigaciéon son:

e Método historico.- Se utilizé este método para
conocer los antecedentes, los hechos historicos
que marcaron la creacion la television, la
television en Bolivia y la creacion de los canales
de television universitaria en las diferentes
universidades y en la Universidad Autonoma del
Beni.

e Método légico.- Ha sido empleado para
investigar las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo de las
programaciones de la Television de Canal 11 lo
que nos permitio inferir las caracteristicas del
objeto estudiado.

* Método analitico.- Utilizando este método se
ha realizado el analisis de la informacion
tedrica, en la construccion del soporte tedrico
de la investigacion, las conclusiones vy
bibliografia consultada.

e Método sintético.- Este método nos permitiod
relacionar los hechos aparentemente aislados
y formulamos una teoria Unica de las
preferencias que tienen los estudiantes de
comunicacion  social respecto a la
programaciéon  que difunde  Televisidon
Universitaria. Se ha sintetizado las teorias,
corrientes y explicaciones tentativas; y la
elaboracién del resumen de la investigacion.

e Método estadistico.- Se usé para el calculo de
la muestra, para organizar los datos numéricos,
elaborar diagramas, cuadros y figuras que
muestran de manera clara directa, factica y
evidente los resultados de las preferencias y los
programas que ven habitualmente los
estudiantes de Comunicacion Social.
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2.4 Técnicas.- Para la recoleccion de los datos se
utilizé las siguientes Técnicas:

* Encuestas.- Para el trabajo de campo y recojo
de las opiniones de los estudiantes con relaciéon
a su preferencia de la programacion de canal
11, se disefid una guia de encuesta cerradas,
se las calibr6 y luego se aplicé a los
estudiantes conforme a la muestra
determinada, luego de recogida esta
informacion se las proceso estadisticamente
como se puede apreciar en las figuras y
graficos de la investigacion

* Analisis de documentos.- Con esta técnica
recopilamos la informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los
fenobmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun a la fuente
documental a la que se acudid, sean estas
primarias y/o secundarias.

lll. RESULTADOS

3.1 Resultados de las encuestas aplicadas de
estudiantes que ven Canal 11.- Los resultados de la
presente investigacion estan expresados en la: figuras
N° 1, figura N° 2, figura N° 3, figura N° 4, que a
continuacién se exponen:

1.- ¢ Usted ve Televisiéon Universitaria?

Fig. N° 1.- Opinion de los estudiantes que ven TVU expresado en %

Si
44%

NO |
56%]|

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del trabajo de campo

Ala pregunta ¢ Usted ve Television Universitaria? el 56%
de los encuestados dicen no ver los Canal Universitario
y el 44 % afirman que si ven; situacién que puede
deberse a la oferta televisiva de otros canales con
programacion mas expectante para los jévenes.
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2- ¢Qué programas de TVU Usted ve

cotidianamente?

3.- ¢Qué programas de TVU contribuyen a la
formacion profesional?

= Reporte Universitario
= Protagonista de la noticia
= La Viaz del Pueblo
Temos
= 5051EDAD-5in fronteras
= Agencia Ablerta
= Lo buene, lo male y lo fee

Fig. N° 2.- Programas que
miran los estudiantes en
TVU

No sabe

® No Resp.

® Ninguno

Fig. N° 3 ;Qué Progamas
Contribuyen a la
Formacion Profesional?

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion del trabajo de campo

A la pregunta ¢ Qué programas ven los universitario en
Canal 11?7 en la figura N°2, presentamos las
preferencias de los estudiantes televidentes por los
programas que difunde el Canal 11, el 20 % ven
“‘Reporte Universitario”, que difunde noticias de las
diferentes  actividades académicas, culturales,
deportivas, sociales y otros hechos noticiosos que
acontecer universitario; el 44 % prefieren el programa
“Protagonistas de la Noticia”, que difunde informacion
variada del ambito, social, econdémico, educativo,
cultural y otros hechos noticiosos que suceden en el dia
a dia, programa se difunde en su edicion meridiana y
edicion central.

Asimismo, el 16 % del total de los encuestados
respondieron que tienen preferencia por el programa “La
Voz del Pueblo”, es un programa de comentarios y
analisis de las noticias, sin embargo, este programa se
difunde en horario de menor audiencia. De la misma
forma el 6 % del total de los encuestados respondieron
que ven el programa “SOSCIEDAD-Sin Fronteras” y
“TVmos”, estos programas tienen un formato de revista
miscelanea juvenil.

El 4 % del total de los encuestados prefieren el
programa Agenda Abierta y el programa denominado
‘Lo bueno, lo malo, lo Feo”, estos programas son
revistas miscelaneas. En sintesis, los encuestados
muestran una tendencia a ver las noticias en sus
diferentes horarios y programas juveniles locales en la
Televisién Universitaria de Canal 11 de la Universidad
Auténoma del Beni “José Ballivian”.

Ciencia & Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del trabajo de campo

Ala pregunta ; Qué Programas de TVU que contribuyan
en su formacién a los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Auténoma del
Beni? donde la mayoria de los encuestados afirman que
no existen programas de televisivos concretos que
contribuyen a la formacion profesional 80% de los
encuestados respondié Ningunos. El 10 % de los
encuestados respondieron que no sabe. Y 10 % de los
encuestados no respondieron.

4.- Televisiéon Universitaria: ;Por qué no difunde
programas formativos?

® Falta de recursos
economicos

® No es funcion de
™U

W Falta de capacitacion
tecnica

® Definicion
infraestructura

Falta de equipos
tecnicos

Fig. N°’4 Por qué TVU no
difunde programas
formativos

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del trabajo de campo

Finalmente se consultd6 a los estudiantes de
Comunicacién Social, del por qué Television Universitaria
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no difunde programas formativos que puedan coadyuvar
en su formacion.

La figura N°4 exhibe los resultados donde el 35 % de
los encuestados respondieron que por falta de recursos
econémicos no se difunde programas formativos en
Television Universitaria Television Universitaria (Canal
11), el 31 % de los encuestados hacen referencia que
es debido a la falta de capacitacion técnica la falencia
de difusiéon de programas formativos; asimismo el 16%
de los encuestados respondieron que por falta de
equipos técnicos, no se difunde programas formativos,
el otro 16% del total de los encuestados indicaron que
por la deficiente infraestructura en los estudios,
finalmente el 2% opinan que No es funcion de Canal 11
(TVU) difundir programas formativos.

IV. DISCUSION

Antes de introducirnos en este apartado de la discusién
y comparacion de este articulo de investigacion con
otras investigaciones, es importante precisar que la
television es un medio de comunicacion de masas que
ejerce  una gran influencia en la sociedad,
independientemente de los objetivos que se plantee la
programacion, podemos afirmar que la television educa,
forma, influye en la cultura social de las audiencias, en
las actitudes, en los valores, en los comportamientos,
en el pensamiento, en la ideologia y no sélo a través de
sus programas informativos, debates o entrevistas, sino
a través de cualquier programa.

No cabe duda, que se deberia explotar el enorme
potencial e influencia que tiene el canal Universitario en
Trinidad y hacer que se beneficie el sistema educativo
de la universidad y a partir de ello dar a conocer la voz
de la universidad socialmente. Mostrar a toda la
sociedad lo que en ella se lleva a cabo (estudios,
investigaciones, actividades, cursos), acercar el mundo
universitario y sus avances y mantengan en continuo
contacto social, dando a conocer conocimientos e
investigaciones y convirtiéndose cada dia, en referentes
culturales y sociales.

Segun los resultados del estudio realizado en Navarra
Espafia en el afio 2000, para ver la preferencia juvenil
en nuevos formatos de televisién. Tendencias de
consumo en jévenes de 14 a 25 afios, muestran los
siguientes resultados; la mitad de los encuestados
consideran que en la television actual hay un abuso de
programas del corazén (13,25%) y un exceso de
periodismo rosa (12,65%), al tiempo que opinan que hay
pocos espacios cinematograficos (6,63%). (OCENDI,

2000).

Sin embargo, en el estudio de investigacion que se
realizé6 en la carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Auténoma del Beni, para ver las
preferencias estudiantiles de la programacién de canal
11 Universitaria, se muestras los siguientes resultados;
el 56 % de los encuestados responden que NO ven los
programas de Television Universitaria (Canal 11),
porque consideran que no tienen bien estructurado sus
contenidos y programacion; tampoco tienen proyectos
de funcionamiento solidos; también no existencia
programas educativos/universitarios dirigidos al publico
universitario con tematicas especificas, con contenidos
finamente estructurados.

Con relacion a las preferencias de los televidentes por
los programas televisivos, encontramos un estudio
similar realizado en Espafia respecto a las preferencias
televisivas y motivaciones para seleccionar los
programas respecto a los contenidos basicos de la dieta,
se puede observar, a modo de ejemplo, en la Tabla 4 las
respuestas que obtenemos cuando les preguntamos por
el ultimo programa que han visto. Son los Serrano, Vaya
Semanita y los telediarios son los que aparecen con los
porcentajes mas altos (21,2% 17,8 %, 11,9), si bien no
faltan dosis de otro tipo de programas (Reality show,
Late night o Talk show, Deportes). Si comparamos con
los hallazgos de nuestro trabajo donde el 44 % prefieren
ver el programa “Protagonistas de la Noticia”, el 20 %
ven “Reporte Universitario”, que difunde noticias de las
diferentes  actividades académicas, culturales,
deportivas, sociales y otros hechos noticiosos que
acontecer universitario, y el 16 % ve “La Voz del
Pueblo”, existe una marcada tendencia que los
encuestados prefieren ver programas informativos con
la finalidad de estar al dia e informados.

Con relaciéon a las respuestas que se muestran en la
Figura N°3 donde la mayoria de los encuestados
afirman que no existen programas de televisivos
concretos que contribuyen a la formacion del Licenciado
en Ciencias de la comunicacion Social, en un 80%, esta
tendencia comparada con los datos que muestra,
ANUIES, (2004), son parcialmente similares cuando
afirma que estas instituciones, el 78% utilizan otra
tecnologia con fines educativos, en tanto que en el 22%
restante no cuenta con programacion televisiva o
radiofénica. Contrariamente la COORDINACION DE
UNIVERSIDAD ABIERTAY EDUCACION ADISTANCIA,
(2003), sostienen que el 32 % son instituciones que
disponen de radio universitaria, el 75% de ellas cuentan
con transmisiones educativas. En cuanto a television,
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15 instituciones de educacién superior afiliadas a la
ANUIES utilizan este medio y el 80% transmiten
programas educativos; el 96 tienen laboratorios de
computo.

En la Universidad Nacional Auténoma de México y la
Educacion Continua de un universo de 259,036 alumnos
de los diferentes niveles educativos que abarca la
UNAM (media superior y superior), existe un total de
31,478 miembros pertenecientes al personal académico
durante el 2003, a los que cabria afadir los 28,820
formadores de educacién continua, haciendo un total de
60,298 profesionales dedicados a las actividades
vinculadas con la investigacion, la docencia y la
educacion continua en la UNAM.

VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis y la discusion sobre los
diferentes resultados del trabajo de campo con respecto
a las Preferencias de los estudiantes de Comunicacion
Social en la programacién que difunde Canal 11
Universitario de la Universidad Auténoma del Beni "José
Ballivian" se prioriza las siguientes conclusiones.

Se reviso la historia de la creacion de los canales de
Television  Universitaria, que como medio de
comunicacion institucional, se cre6 con la finalidad de
realizar produccion de programas con fines informativos,
educativos, culturales y de entretenimiento. Sin
embargo, no estaria cumpliendo en su totalidad la
finalidad con la que se crearon canal Universitario.

También se pudo evidenciar que hay un alto porcentaje
de los encuestados que NO ven Canal Universitario,
situacion que nos da a entender que tienes preferencia
por otros programas que se difunde en otros medios
televisivos.

Respecto a la preferencia de los estudiantes de
Comunicacion Social en relaciéon a los programas que
difunde Televisién Universitaria. Los resultados nos
demuestran que los estudiantes tienen mayor
preferencia para ver solamente los programas de
noticias que se difunden en diferentes horarios de mayor
audiencia, también hacen seguimiento a la pagina de
RED Rubi donde se difunden los programas de noticias
entre otros.

En relacion a los programas de Canal 11 que pudieran
aportar en la formacién profesional, respondieron que
no existen programas especificos destinados a

contribuir a la formacién profesional del Licenciado en
Ciencias de la Comunicacién Social, toda vez que estan
centrados en otras programaciones de orden informativo
y los demas programas son siempre difundidos bajo un
patrocinio de alguna institucion local o nacional.

Respecto al porque no se difunde programas formativos
en Canal Universitario, respondieron que se debe se
debe a la falta de recursos econdmicos vemos que
economicamente dependen exclusivamente de la propia
universidad, con las limitaciones presupuestarias que
genera esta situacion ante los altos costos que supone
la produccion televisiva. La television universitaria
deberia contar con un alto grado de autonomia e
independencia administrativa y financiera. Y debido a la
falta de capacitacion técnica o personal cualificado es
que no se estarian produciendo programas formativos,
esto implica mayor inversion y financiamiento inclusive
externo para Television Universitaria.
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RESUMEN:

abitualmente, comunicacion se entiende como la transmision

de informacion del emisor al receptor. En 1984, Harold Las-

swell en su articulo publicado en la revista The Comunication
of Ideas identifico a los elementos principales de un proceso de co-
municacion: ¢ Quien dice?, ; Que?, (A quien?, ¢ Con qué medio? y
¢ Con que efecto?, mismos que podemos senalar gue corresponden
a un ambito social, debido a que los seres humanos tienen necesidad
de intercambio de informacion, sin embargo. en el tltimo tiempo han
surgido "nuevos medios de comunicacion”, estos son los medios di-
gitales, que con la generacion millenials han invacide la realidad. son
la primera generacion que tuvo computadoras personales, teléfones
inteligentes, intemety el flujo de la infermacion a nivel glcbal. Alguncs
afirman que la comunicacion digital aparecié en la guema fria. debido
a que existia a la necesidad de espiar al enemigo, por o que en de-
terminado momento explotaron los codigos binarios. que s la union
comunicacional entre seres humanaos y las maguinas, donde estén
los lenguajes de programacion que se utilizan en este tiempo. Por
tanto. el presente documento establece que el problema de la comu-

ABSTRACT:

ommunication is usually understood as the transmission of infor-

mation from the sender to the receiver. In 1984, Harold Lasswell

in his article published in The Communication of Ideas magazine
identffied the main elements of a communication process: Who says?
What? To whom? By what medium? And with what effect? The same
that we can point out that they cormespond to a social sphere, because
human beings have & need 10 exchange information, however. in recent
times “new means of communication” have emerged, these are the Di-
gital media, which with the millennial generation have invaded reality, are
the first generation to have personal computers, smartphenes. the inter-
net and the flow of information globally. Some claim that digital commu-
nication appeared in the cold war, due to the need to spy on the enemy,
which is why at a certain moment they exploited hinary codes, which is
the communicational union between human beings and machines,
where the programming languages that are used at this time. Therefore,
this document establishes that the problem of communication is that, in
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nicacion es que, se ha transformado, para incrustarse en las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTICs.), esa practica
comunicacional se constituye en objeto de estudio en ambitos edu-
cativos. esto s en el proceso ensefianza-aprendizaje, a eso identifi-
camos como comunicacion virtual. A partir de la crisis sanitaria de la
Covid-19 es que Ia virtualizacién de varias acciones y tareas fueron
acelerandose, y la educacion s parte de esas acciones, donde la co-
municacion es virtual, cuya accidn e impacto aun no es asimilado en
toda su magnitud. Se aplica una encuesta a 0 profesionales de dis-
tintas areas, todes ellos de una u otra manera estan invelucrados en
procesos educativos y tienen estrecha relacion con la educacion vir-
tual. Los resultados son identificadcs desde la falta de asimilacicn y
capacitacion en el nuevo contexto comunicacional y educativo. perlo
que buscamos establecer las técnicas y metodologias que se aplican
en la ensefianza virtual a partir de la comunicacion como gje funda-
mental en el proceso educativo, sobre todo en espacios de educacion
formal. El trabajo es una demanda de actualizacion y capacitacion en
los entornos virtuales aplicados a la educacién.

Palabras clave:

Comunicacion, NTICs. Educacion, Comunicacion Virtual, Encuesta.

order to be embedded in the New Information and Communication Te-
chnologies (NICTs), this communicational practice has become an object
of study in educational settings, that is. In the teaching-leaming process,
we identify this as virtual communication. From the health crisis of Covid-
19, the virtualization of various actions and tasks was accelerating, and
education is part of those actions, where communication is virtual, whose
action and impact has not yet been assimilated in all its magnitude = A
survey is applied to 30 professionals from different areas, all of them in
one way or another are involved in educational processes and have a
close relationship with virtual education. The results are identified from
the lack of assimilation and training in the new communicational and edu-
cational context, sc we seek te establish the techniques and methedolo-
gies that are applied in virtual teaching from communication as &
fundamental axis in the educational process, especially in formal educa-
tion spaces. The work is a demand for updating and training in virtual en-
vironments applied to education.

Keywords:

Communication, NTICs. Education, Virtual Communication, Sunvey.
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I. INTRODUCCION

En la coyuntura actual, la comunicacién humana ha
estado sometida a un encierro particular pocas veces
vista, el ambiente familiar tuvo un acercamiento diario y
permanente por muchos dias, la dinamica social ha
cambiado como consecuencia de la pandemia. Este
tiempo también ha sufrido alteraciones el proceso
educativo, para embarcarse en la comunicacion virtual,
en algunos casos de manera acertada, en otros con
mucho ruido comunicacional y en otros con significativos
fracasos.

Ahora, lo cierto es que la comunicacion virtual se hizo
mas evidente y es protagonista en el proceso educativo.
El enunciado del articulo esta compuesto por dos partes:
comunicacion virtual y docencia actual. Primero, se
analiza a la comunicacion virtual desde su origen mas
simple, para arribar a la virtualidad de la comunicacion.
La segunda parte es abordaje exploratorio de la
docencia actual, esto es en el marco de la educacion
virtual, es decir, que responde a la coyuntura actual de
la Covid-19, con ese propdsito se aplicéd la encuesta a
personas que estan ligadas a impartir ensefianza.

A partir de la importancia de la comunicacién virtual, en
el documento, nos planteamos el problema cientifico:
¢, Cémo es el proceso comunicacional virtual de la
ensefanza en Bolivia?, para dar respuesta a esta
interrogante nos planteamos el siguiente Objetivo:
Identificar el proceso comunicacional virtual aplicado en
la ensefanza, para valorar su efecto en la educacion de
Bolivia, especialmente en educacion del nivel
secundario.

Comunicacioén

La palabra comunicacion tiene origen latin! y procede
del adjetivo comunis que significa comun, es de este
vocablo que derivan palabras como: comunidad,
comunal, comunion y otros. Es el verbo latino
comunicare del que derivan compartir o tener
comunicacion con otros, posterior a ello “han aparecido
palabras como: comunicado, comunicante y
especialmente comunicacion” (Fuentes, 1983)

Comunicacion es la accion y el efecto de comunicar algo
o de comunicarse, la Real Academia de Lengua
Espafiola sostiene que es: “hacer participe de lo que
uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno
alguna cosa, conversar, tratar con alguno de palabra o

por escrito” (Fuentes, 1983) La comunicacién es
correspondencia de unas cosas con otras, es la unién
que de ciertas cosas, son los recursos que se instala en
comunicacion. La comunicacion implica reciprocidad
puesto que, sin un medio de comunicaciéon no puede
existir la forma de envio de mensajes, ahora, ese medio
tiene que tener la capacidad de interrelacionarse, y en
ello, el mensaje debe utilizar un lenguaje comun. “La
comunicacién es una relacion entre un emisor y un
receptor a través de un mensaje que es transmitido con
un codigo de signos y por un canal o medio determinado
y todo ello condicionado por un contexto o
circunstancias ambientales” (Fuentes, 1983)

Evolucién de la comunicacion

Varios estudiosos de la comunicacion, la establecen en
tres momentos distantes entre si: el primero terminé de
coagular hace unos 10 mil afios, durante el Neolitico; el
segundo, soélo hace 300 y el ultimo, no tiene mas de 15
anos.

El primer salto evolutivo se produjo por la forma de
sefiales no verbales que permitieron y permiten
comprender al ser humano las intenciones de otro
humano. Luego, estas sefiales fueron articuladas con
una estructura de lenguaje basico, que durante mucho
tiempo dependi6 de sefias, pantomimas y movimientos
dirigidos para ser eficaz. Esta estructura intencional de
la comunicacion activé una cooperacion mas efectiva
entre los grupos de humanos. Esta coordinacion
presiond la activacion del lenguaje articulado con una
gramatica y una sintaxis, que permiti6 comprender
funciones diferentes de una misma cosa, identificar
detalles, observar detalles de detalles y producir
perspectivas distintas de las mismas realidades.

El segundo salto evolutivo se produjo hace 300 afos
cuando el llamado Proyecto Moderno organizo y utilizé
ciertos medios de difusién para transformar a grandes
cantidades de personas (masa, pueblo) en sujeto
politico y en agente econdmico. Los medios de difusién
(desde la prensa a la television por cable) fueron
efectivos porque incorporaron y crearon tres tipos de
mensajes que han sido y siguen siendo claves en la
actualidad: la critica, la noticia y la creacion de marcas.
Es en este tiempo que Marshall McLuhan se refiere a la
Aldea Global, producto de la radio, el cine y la televisién
principalmente.

Con la critica, se incorpor6 a la cultura, a la politica y

' Latin es la lengua indoeuropea, de donde proviene el espafiol (castellano), a pesar que en este siglo XXI, algunos como
Yves Cortez (2007) indican que no es asi, los cierto es que, para la Real Academia de la Lengua Espafiola (RALE), la pa-
labra “espafiol” proviene del provenzal (region sur de Francia) “espaignol” y esta del latin medieval “hispaniolus” que sig-
nifica “de Hispania”, es de esta manera que denominaban los Romanos a Esparia.
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luego, a la vida cotidiana, una forma de procedimiento
social realizada por un sujeto racional con legitimidad
para hacerlo; lamentablemente, esta critica fue
evolucionando hacia la expresion de ironias, de
discursos de distinta indole, de reacciones de ira, no
s6lo de consumidores o de ciudadanos anénimos, sino
de funcionarios educados y de personajes famosos. “La
comunicacion masiva multiplicé las perspectivas y las
alternativas de la gente (fantasiosas y esperanzadoras)
y dio forma a un sujeto receptor sofisticado, emotivo,
estresado, cognoscitivamente fragil y ansioso” (U.
Austral, 2005)

La comunicacion y los medios electronicos fue abordado
ampliamente por Marshall McLuhan quien, gracias a su
experiencia y a los estudios realizados durante los afios
70 del siglo anterior, definié la direccidon que las nuevas
tecnologias de la comunicacion alcanzarian y como
estas en esa época ya influian directamente sobre el
comportamiento de las personas.

McLuhan destaco por sus estudios en la informacién y
la comunicacién, resaltando la influencia de los nuevos
medios de comunicacién y la tecnologia en la
modernidad, fue conocido como “tedrico de los medios”;
fue el que inicio el debate sobre la influencia de los
medios de comunicacién modernos y el hombre, y la
mujer, en la sociedad post industrial, sus planteamientos
con aforismos y fragmentos estaban precedidos de
humor. “La mayoria de las personas viven en una época
anterior, pero uno debe vivir en su propio tiempo”
(Lopez, 2017)

El tercer salto evolutivo se resume en dos frases: “los
principales medios de comunicacién de hoy son las
personas”; “todos somos medios de comunicacion.
Porque decir que somos “emisores” es decir poco.
Somos medios individuales. Nuestro “eco-sistema”
tecnolégico y cultural nos proporciona tecnologias para
que seamos medios individuales: teléfonos inteligentes,
blogs, microblogs, tablets” (U. Austral, 2005) Todos
somos medios: todos podemos ser criticos refugiados
en una gran seguridad fisica y en un @mbito de mucho
confort; todos somos capaces de comunicar noticias
(nuestras propias novedades irrisorias y banales) y cada
uno de nosotros podemos tener nuestra propia marca
individual.

Comunicacién y Educacion

Por varios y largos afios estuvo latente la relacién entre
la comunicacién y la educacion, las ultimas décadas del
siglo anterior de abundo bastante respecto
“comunicacion educativa”, autores como Daniel Prieto

N
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Castillo, Francisco Gutiérrez y Mario Kaplun estuvieron
inmiscuidos en ello. Hoy se habla de la comunicacién
en la educacion. “Decir en la educacion nos situa de
lleno en el espacio de toda la educacion sin pretender
reducirla a lo comunicacional, que bastante complejidad
tiene como para caer en la tentacion de leerla desde un
solo angulo” (Castillo, 1999)

La comunicacién en la educacién se funda en que
comunicar es ejercer la calidad de ser humano,
comunicar es expresion, comunicar es interactuar, a lo
que se agrega: la relacién y la proyeccion, Prieto Castillo
afirma que comunicar es sentirse y sentir a los demas,
comunicar es abrirse al mundo y comunicar es
apropiarse de uno mismo, “cuando uno puede
comunicarse en distintas lineas (con las palabras, con
el cuerpo, con los sonidos, con las imagenes) a la vez
se apropia de sus posibilidades, de sus capacidades...
con la expresion los educadores somos seres de
comunicacion” (Castillo, 1999)

Mario Kaplun fue un comunicador que no se limitaba a
producir y difundir, sino a educar, a promover el
pensamiento critico. Su compromiso con una
comunicacion liberadora lo llevé a escribir manuales y a
dar infinidad de cursos en los que se podia aprender a
ejercer el derecho a la comunicacion sin intermediarios.
Todo esto lo hacia desde la base, desde los ojos de
quienes estan precisamente al margen del pensamiento
académico que a veces por muy evolucionado vy
adelantado que sea, deja atras las necesidades reales
de la poblacion. “Su reflexion-praxis, basada en gran
medida en las ideas de Paulo Freire, le hizo crear un
método sencillo y de bajo costo para convertir en
comunicadores a grupos de adultos que hasta entonces
no habian tenido acceso a los medios de informacion, y
menos a procesos de comunicacion que pudieran
fortalecer sus voces. La propuesta de Jean Cloutieu,
canadiense, que hablaba del emisor-receptor y del
receptor-emisor o sea de las dos facultades del ser
humano, pudo ser plasmada en la practica e hizo surgir
nuevas formas de comunicacion participativa” (Sanchez,
1992) Esto se constituye en un aporte fundamental a la
hora de pensar la relacién entre comunicacion y
educacion, pues se refiere al concepto "comunicacion”
retomando sus dimensiones mas primarias.

Comunicacién Digital

Hoy la comunicacion digital es vital, tanto para usuarios
como para las empresas. Los usuarios han encontrado
el modo de estar conectados en todo momento con el
mundo, ya sea para comunicarse con amigos o
familiares, estar al dia de las ultimas noticias y sucesos,
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comprar online o compartir sus momentos con el resto
del mundo. Las empresas han abierto canales de
comunicacién y acceso a sus productos/ servicios,
gracias a la compra online han generado méas volumen
de ventas y mayor notoriedad de marca, asi como
comunicar a los usuarios cualquier suceso es ahora mas
facil e instantaneo.

La tecnologia crece a un ritmo acelerado, a veces no
somos capaces de desarrollarla con total libertad. La
tecnologia obliga a estar activos y predispuestos a
cualquier innovacion, puesto que sin darte cuenta
aquello con lo que estabas habituado ya ha
evolucionado. La comunicacioén digital cada vez es mas
activa, y crece al ritmo que la tecnologia y las
innovaciones.

Hoy la comunicacion esta dominada por las aplicaciones
y las redes sociales, y en un futuro, cualquier
comunicacioén sera totalmente digital, controlando todos
los puntos de la vida humana. La comunicacion
depende de Whatsapp, Facebook y Twitter
principalmente.

Los que hoy son conocidos como nativos digitales, es
decir, las generaciones que nacieron y crecieron en los
afios recientes, cuando ya era completamente rutinaria
la dinamica de interactuar de distintas maneras
apoyados en herramientas digitales, no conciben como
hacian las generaciones anteriores para realizar
multiples tareas.

Las tecnologias fueron transformandolas maneras de
hacer y conocer, dando la sensacion -de paso- de que
el mundo se achicaba, que el reto que imponia la
distancia se iba superando, y que cada vez podriamos
estar mas cerca independientemente de las
circunstancias geograficas.

La comunicacion digital es un fenédmeno que hoy en dia
esta presente en cada una de las acciones humanas.
Se podria decir que este fendmeno surge a raiz de las
nuevas tecnologias, las cuales generan constantemente
grandes aportes en el campo de la comunicacioén social.
Diversos elementos participan en esta corriente como:
emisores y receptores, los cuales colaboran en la
formacion de nuevas narrativas incentivadas y obligadas
por las limitaciones en que se presenta el medio: nuevos
formatos, rapidez, calidad de pantalla, inmediatez, entre
otras caracteristicas.

“La presencia de estos nuevos medios de comunicacion
deviene de la irrupcion de las Tecnologias de la
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informacioén (Tl), que comprenden técnicas para la
difusion y la informatizacion de datos, aspectos que se
conjugan en el establecimiento de nuevos estados de la
forma comunicativa” (Cely, 2019)

La educacion virtual antes de la pandemia gozaba
aciertos y practica cada vez mas recurrente a nivel
mundial, en el nivel nacional, la crisis sanitaria encontré
a autoridades educativas con falta de argumentos
soélidos y con mucha falta de credibilidad.

Ahora, definir una estrategia de comunicacién requiere
“una serie de acciones programadas y planificadas que
se implementan a partir de ciertos intereses y
necesidades, en un espacio de interaccion humana, en
una gran variedad de tiempos” (Arellano, 2019)

En Bolivia, espacios estrictamente educativos estan
logrando implementar acciones para la ensefianza
virtual, algunos actores aun muestran resistencia, en
cambio otros hacen el esfuerzo por encarrilarse a las
nuevas tecnologias.

Figura No. 1

Fuente: Johana Ariane Gutiérrez Roca

Las Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (NTIC) “representan una serie de
instrumentos que se aplican en apoyo al intercambio de
informacion y que facilitan la comunicacién entre
personas, instituciones y organizaciones. Incluyen a los
sistemas y equipos de computacién, a los soportes
fisicos digitales (CD1y DVD2, por ejemplo), a Internety
a la multimedia, entre otros. De la misma forma, son
considerados NTIC, en sus nuevos soportes
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tecnolégicos y/o nuevas perspectivas, el teléfono, la
radio y la television” (Serrano, 2015) Existe una
integracion entre el ser humano y el celular
principalmente, cuyos usuarios y/o lineas alcanzan a
11.804.343 en Bolivia hasta el pasado 2020, de acuerdo
a datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), los
datos que se tiene son:

Cuadro 1
LINEAS TELEFONICAS MOVILES EN SERVICIO,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2015 - 2020

DEPTO. 2018 2018 2017 2018 2019 2020
Chuguisaca 470133 478198 | 512688 | H16415 | H20544 | 512018
La Paz 2061664 2022506 | 3202316 | 3280 269 | 3 422 126 | 3.515.800
Cochabamba | 1.794.130 1.800.170 | 1.946.305 | 2.007.631 | 2.076.531 | 2.112.011
Oruro 585543 603568 | 662341 | 663076 | 696.262| 740.4689
Potosi 486.777 494642 | 539402 | 560.269 | 581486 559.360
Tanja 526338 531006 | 580.048 | 596494 | 602383 ( 568751
Santa Cruz 2.860.704 2 B83.871 | 3.000.383 | 3.285.807 | 3.326.340 | 3.365.311
Beni 304470 298217 | 222230 356316 | 350701 332 676
Pande a1.772 93.349 96.510 | 100167 | 101.407 a7.007

Fuente: Propia en base a lectura INE-2021

La poblacion total, de acuerdo a la proyeccion del INE a
2021, alcanza a 11.841.955 (INE, 2021) de los cuales,
de acuerdo al propio INE a 11.804.343 (INE, 2021)
cuentan con teléfonos maviles, es decir celulares, por
tanto:

Figura No. 2.- Poblacién cuenta con
celular

Poblacion Sin
Celular: 37612

Poblacion Total:
11841955

Fuente: Propia en base a lectura INE-2021

De estos indicadores, es necesario precisar que existen
varios casos que, una persona cuenta con mas de una
linea movil, situacion que es sujeto de otra investigacion.

Indicadores empiricos senalan que mas del 80 %
dispone de teléfonos celulares y que el mayor
crecimiento se esta dando en los sectores sociales de
menores recursos y en los jovenes especialmente en los

- %

adolescentes). Precisamente son estos ultimos, quienes
mas estan utilizando para comunicarse el servicio de
mensajes cortos (SMS), los jovenes estan recurriendo
a los mensajes casi instantaneos.

El acceso a Internet, tiene un significativo crecimiento
hasta 2020, cuando se introdujeron tecnologias como:
2.5G, 3G y 4G, el servicio y conexiones crecid, hasta
llegar a 10.909.280 conexiones en la gestion 2020.

Figura No. 3.- Conexiones internet
por departamento
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Fuente: Propia en base a ATT Informacion Actualizada a diciembre 2020

Eso nos conduce a que, “al primer dia de febrero de
2021, la tecnologia con la mayor velocidad de internet
para los celulares es la denominada 5G, la quinta
generacion de teléfonos méviles cuyas sefales tienen
un mayor ancho de banda; es decir, mayor espacio para
la transmision de datos. El ancho de banda es clave
para la realizacién de teleconferencias, pues eso son las
clases virtuales” (Correo del Sur, 2021). El problema en
Bolivia es la conexion, quiza debido a que las clases
virtuales y teleconferencias se multiplicaron. “el 91.99%
del total de conexiones a Internet (de Bolivia) son
establecidas a través de las tecnologias de acceso movil
2.5G, 3G y 4G debido a una razén elemental: ninguna
operadora ha introducido la tecnologia 5G asi que, si
bien ha subido la cantidad de usuarios -particularmente
quienes buscan teleducacion y teletrabajo-, la velocidad
de la transmision de datos sigue siendo la misma”
(Correo del Sur, 2021)

El contar con el servicio y conexion a internet “no
garantiza el acceso y la calidad de la educacion. Un
sondeo de opinion de la plataforma U-Report de
UNICEF, revela que cuatro de cada diez adolescentes
0 jovenes sefialan no estar recibiendo clases por
ninguna plataforma de internet y de los que reciben
clases virtuales, 93,2% sefialan que no estan
aprendiendo “nada”, “casi nada” o “mas o menos”, sea

que estén en unidades educativas privadas o fiscales”
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(UNICEF, 2020), a eso se agrega el ejercicio del
derecho a la educacion que estan en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, “y pese a las
condiciones excepcionales por la presencia del COVID-
19 en Bolivia, la educaciéon debe continuar. Las nifias,
nifos y adolescentes necesitan acceder a varias
modalidades educativas alternativas para continuar su
aprendizaje y educacion. Cuanto mas tiempo pasa sin
que asistan a la escuela, existe mayor probabilidad de
que no regresen, especialmente las nifias y los
estudiantes de familias con bajos ingresos” (UNICEF,
2020)

En ese contexto, la educacién debe centrarse en formas
innovadoras de llevar experiencias y oportunidades de
aprendizajes de calidad hasta los estudiantes, de
acuerdo a sus necesidades educativas, acceso y
disposicion que tengan, a través de medios de
comunicacion tradicionales o por medios digitales,
estableciendo una comunicacion virtual.

La comunicacion a través del celular y por internet
implica la satisfaccion de necesidades de comunicacion
con los publicos, para eso se requieren recursos
humanos y técnicos, ahi el proceso comunicacional es
fundamental para la creacion, mantenimiento y progreso
de la relacion entre el emisor y receptor.

Siendo que internet se constituye en una herramienta
integradora y necesaria para la comunicacion virtual, es
una comunicacién que se diferencia de los medios
tradicionales.

Interactividad

Interactivo es un acto u objetivo ejecutado, parte de la
relacion entre sujeto y objeto o viceversa, también se da
en ideas o fendmenos donde existe interaccion existira
reciprocidad. Lo interactivo esta relacionado con una
especie de didlogo en la computadora y el usuario.

El concepto de interactivo esta estrechamente ligado a
la computadora, “si bien el uso actual del término abarca
a una variedad de disciplinas, su origen esta vinculado
con la creacion de la informatica y de la telematica”
(Holtz-Bonneau, 1986), por lo que es interactivo, cuando
la computadora tiene la capacidad de responder los
requerimientos y demandas del estudiante, del usuario.
En una accion interactiva el internet es el medio de
comunicacién, en consecuencia, se puede afirmar que
las TICs., proporcionan herramientas sin precedentes,
que facilitan las nuevas industrias, reestructuran las
industrias existentes y cambian radicalmente la forma
en que compiten las empresas. El concentrarnos en
conocer y describir el proceso interactivo de la
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comunicacién se inicia cuando un usuario o estudiante
establece un vinculo voluntario con algun sitio web o
redes sociales través de la computadora o el celular y
esta pendiente de una respuesta.

Ensefanza Virtual

En la sociedad actual, NTIC adquieren un significado, la
abundancia de informacion es casi infinita e imposible
de asimilar, la complejidad del conocimiento es cada vez
mas grande, el cambio vertiginoso en los aspectos de
la sociedad vuelve caducos los conocimientos y habitos
con gran celeridad, el tiempo de los individuos se
convierte en recurso escaso y costoso, los valores y
actitudes de las nuevas generaciones cambian con las
tendencias de la internacionalizacién, de los saberes y
la globalizacién de la economia.

Las formas tradicionales de la docencia presencial,
utilizada en la mayoria de nuestras instituciones, no
permiten atender en forma satisfactoria la nueva
coyuntura, debido a la rigidez de sus curriculos y
programas de estudio, a las exigencias de su
reglamentacion institucional, al aislamiento en que se
encuentran respecto a la sociedad, y a las estrategias
pedagdgicas utilizada en los procesos educativos.

La educacion virtual, “surge como una necesidad de los
tiempos modernos, donde el estudiante debe
capacitarse en forma permanente, para lo cual requiere
aprender a regular su propio ritmo de aprendizaje
conciliando su tiempo de trabajo, de estudio, de
socializacion, de diversidn y recreacion, asi como
seleccionando por si mismo las tematicas e informacion
de su interés, de acuerdo con su propia necesidad,
utilizando los diferentes medios de auto instruccion y
comunicacién que ofrece el mundo moderno” (Alvarez,
2002)

Los “entornos generadores de interacciones
comunicativas entre estudiantes, docentes y contenidos,
se presenta una continua evolucion asociada con la
interaccion entre sus miembros...su evolucién crea
diversas y nuevas posibilidades de interrelacion, tanto
entre estudiantes como estudiante-docente. Ademas, el
estudiante de un ambiente virtual se encuentra
directamente afectado por las herramientas tecnoldgicas
asociadas con la comunicacion y la informacién, ya que
su proceso de aprendizaje depende de la participacion-
pasiva o activa- en el entorno de aprendizaje” (Arreaza,
2005)

Para esto, es importante establecer las actividades y
acciones que se desarrollan en Bolivia, con actores de
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la ensefianza sin capacitacién, con destinatarios
ausentes y sin el equipamiento basico para emprender
una ensefianza virtual, pero principalmente en lo que se
traduce los procesos que si se estan desarrollando.

Il. METODOS
La comunicacion virtual en la docencia se va
constituyendo en una accién y actividad cotidiana en el
ambito educativo, por ello en el presente estudio, el eje
fundamental del abordaje es la investigacion
exploratoria, para lo que la observacion y la estadistica
son las herramientas empleadas.

La encuesta se aplico a 30 profesionales de las
ciudades de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y
Trinidad, y se establecioé entrevistas con 3 profesionales.

Poblacion: Profesionales de diferentes especialidades
Muestra: 30 Profesionales

Cuadro 2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
LUGAR ITEM TOTAL
F M

Cochabamba 5 3 8

La Paz 4 5 9

Santa Cruz 3 4 7

Trinidad 3 3 6

TOTAL 15 15 30

Fuente: Elaboracién propia-Muestra

Figura No. 4.- Ocupacién de
. encuestados
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Fuente: Elaboracién propia-Muestra
Illl. RESULTADOS

Los siguientes cuadros son una descripcion de lo
enfocado en actores (docentes) a partir del

requerimiento propuesto, y en relacion a los sujetos de
la educacion, que nos conduciran a plantear la discusion
y conclusiones.

1. Para usted, ;Cual es la principal diferencia entre
clase presencial y clase virtual?

Figura No. 5

Los estudiantes

no tienen el

equipo

Es complicado

lar una

iar

23%

Fuente: Elaboracion propia-Muestra

El pasado afio se aplicé la educacion virtual en los
establecimientos educativos de todo el pais, la presente
gestion se encuentra a mas del 50 % de avance, hasta
hoy los maestros no pueden lograr el control de sus
clases y se les complica desarrollar la explicacion un
tema.

2. ;En Bolivia existe el equipamiento necesario para
desarrollar la enseiianza virtual?

Figura No. 6

40%

NO
60%

Fuente: Elaboracién propia-Muestra

La pandemia se ha empoderado de las familias
bolivianas, desde el pasado afo se esta a expensas de
la Covid-19 y los trabajos han disminuido
considerablemente, por lo que para muchas familias es
dificil contar con equipo necesario para estar presente
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en las clases virtuales, a eso debe agregarse el costo
de los megas, el Wifi y los estudiantes por cada familia.
En el estudio se afirma que el 60 % de los encuestados
no tiene el equipo necesario para la ensefanza virtual.

3. ¢Usted se ha capacitado para desarrollar la
ensefianza a través de clases virtuales?

Figura No. 7

Fuente: Elaboracién propia-Muestra

Es cierto que el Estado debe promover la capacitacion
de los maestros para desarrollar las clases virtuales,
cuando el 73 % de los maestros encuestados afirma que
no tiene capacitacion, estamos refiriendo que estos
maestros no estan capacitados para desarrollar clases
virtuales.

4. Usted considera que la comunicacion cara a cara
con sus estudiantes es lo mismo en Ila
comunicacion virtual?

[
Sl

Figura No. 8 17%

83%

Fuente: Elaboracién propia-Muestra

En introducciéon afirmamos de la importancia de la
comunicacion, por eso, la comunicacién cara a cara es
necesario practicarla, sin embargo, en el tiempo actual
se requiere de un abordaje diferente a fin de entablar
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relacion directa con el docente, una de esas vias radica
en la habilidad y experiencia docente para los
estudiantes. Que el 83 % de los encuestados no tenga
una relacién cara a cara con sus estudiantes si es un
antecedente negativo en todo proceso educativo.

5. En el ambito de su trabajo {Cémo percibe usted
el desarrollo de la comunicacién virtual?

Excelente Deficiente

Figura No. 9

3% %

Regular
33%

Fuente: Elaboracion propia-Muestra

La tecnologia adecuada para el desarrollo de la
comunicacioén virtual esta presente y se actualiza de
manera permanente, pero, la aplicacién de la
comunicacion virtual se encuentra entre regular 33 % y
bueno 30 %, y como todo se constituye en un proceso,
con seguridad en un tiempo breve la situacion cambiara
sustancialmente.

6. Para usted, en un proceso de ensefianza virtual,
Zquién o qué es el mas importante?

Figura No. 10 El equipo

(celular,
computadora,
sefial)
23%

El tema
20%

El estudiante
23%

debemos concentrar el

Fuente: Elaboracién propia-Muestra

No podemos radicalizar una accién educativa a partir de
un solo actor en el ambito educativo, pero de todos,
esfuerzo otorgando mas
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importancia a los estudiantes, puesto que son la esencia
fundamental del proceso. En la encuesta aplicada no se
percibe eso, pero existe una “casi” distribucion
porcentual entre los indicadores asignandole un 34 % al
docente.

7. Ademas de libros y texto guia, ¢ha creado o
desarrollado otros materiales didacticos para aplicar
en sus clases?

Figura No. 11

Fuente: Elaboracién propia-Muestra

Es demasiado llamativo que el 63 % de los encuestados
afirme que no elabora materiales didacticos para el
desarrollo de clases, eso requiere de un tipo de atencién
a fin de subsanar el mismo.

8. Desde su percepcion, ;Los docentes conocen la
comunicacion virtual?

Figura No. 12

NO
57%

Fuente: Elaboracién propia-Muestra

La comunicaciéon virtual es de conocimiento
considerable de los encuestados, pero el mismo no es

aplicado es tipo de comunicacion es mucho mejor
cuando se desarrolla y se aplica.

IV. DISCUSION

La UNESCO, define a la educacién virtual como:
“entornos de aprendizajes que constituyen una forma
totalmente nueva, en relacién con la tecnologia
educativa... un programa informatico-interactivo de
caracter pedagogico que posee una capacidad de
comunicacion integrada. Representan una innovacion
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones”
(Delors, 1996)

Este organismo mundial (UNESCO) sostiene que la
educacion virtual se diferencia de la educacion
presencial, a estas alturas del tiempo esa situacion es
obvia, pero si, “Primero, existe una mayor autonomia e
independencia que disfruta el alumnado para el
desarrollo de su proceso de aprendizaje, siendo el
estudiante quien marca su ritmo de trabajo. Segundo,
muchos de los estudiantes conceden un caracter mas
practico a sus objetivos de aprendizaje, debido a que
este tipo de alumno desarrolla una actividad laboral
vinculada a sus estudios formales lo que favorece
ampliamente su motivacion” (Junta de Andalucia-
Consejeria de Educacion, 2012)

El desarrollo de la comunicacién virtual en el proceso de
educacioén, para Giovanny Picolominy Rojas? es la
posibilidad de interactuar con los demas con la
mediacién de las TIC.

El proceso de comunicacion para Picolominy son: las
redes que se conforman a partir de la concepcién
tradicional de la comunicacién mas la presencia de la
TIC, a eso, agrega: depende de la TIC que se utilice, por
ejemplo, no es lo mismo las redes sociales y el social
media. Comunicacién es sinénimo de interaccion,
dialogo, consenso, etc., para Miguel Angel Tapia3, Es el
proceso de interaccion a través de medios tecnoldgicos,
web, redes sociales, u otros mecanismos basados en el
espacio de internet, usando recursos de archivos
digitales de diverso formato. Vidal Arratia Torrez*,
sostiene que comunicaciéon virtual es el uso de
imagenes, sonido, voz y otros recursos para
comunicarse con personas a la distancia.

La visidon de Palloff y Pratt (Pratt, 2001), algunos
principios esenciales que han orientado la ensefianza

2 | je. Ciencias de la Comunicaciéon Social, docente en la UMSS, Cochabamba.
3 Lic. Ciencias de la Comunicacion Social, Director Veeduria de Derechos Humanos, Santa Cruz
#M. Sc. Ciencias de la Educacioén y Ciencias de la Comunicacién Social. Jefe Depto. Organizacién y Métodos UMSS, Co-

chabamba.
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presencial son validos para un entorno virtual. De
acuerdo con la Asociacion Americana de Educacion
Superior estos principios son:
« Comunicar expectativas altas a los estudiantes.
+ Fomentar una buena relacién entre los
estudiantes y los docentes.
» Estimular la cooperacién y la reciprocidad entre
los estudiantes.
« Utilizar métodos y estrategias de aprendizaje

activo.

« Ofrecer a los alumnos retroalimentacion
oportuna.

*+ Fomentar la dedicacion a las actividades y
tareas.

* Respetar la diversidad de habilidades y estilos
de aprendizaje” (Pratt, 2001)

Respecto elementos de la comunicacion virtual, Tapia
sefiala que son: los mismos de todo proceso de
comunicacion, lo que cambia es el medio y los formatos
en los que se emite el mensaje, una caracteristica es
que no son efimeros porque permanecen en la red por
un tiempo, por mas que se les pretenda borrar.
Respecto al proceso virtual dice: La diferencia a lo
tradicional es que se cambia el medio y los procesos de
codificacién y decodificacion. Arratia sefiala que en el
proceso estan inmiscuidos: el sujeto, el medio virtual, el
contenido, los efectos.

Las “NTIC ha propiciado una revolucion tecnolégica que
esta modificando los procesos de recepcion,
elaboracion y difusién de informacion. El éxito mundial
de las NTIC supone en este sentido el principal factor
de cambio para el futuro de las profesiones” (Serrano,
2015)

Figura No. 13

Fuente: Johana Ariane Gutiérrez Roca
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En el ultimo tiempo se ha evidenciado un
enriquecimiento de los procesos de educacion virtual a
través de las posibilidades ofrecidas por los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, el celular se ha
convertido en una herramienta indispensable para la
educacion virtual.

La ensefianza representa un reto a la hora de encontrar
nuevas dinamicas y formas de transmitir el conocimiento
a otros, sobretodo en tiempos en que la informacién es
casi que inmediata y nuestras dinamicas de
socializacién han cambiado.

La comunicacién virtual y la educacion virtual,
Picolominy sostiene: creo que como la comunicacion es
esencial en la vida misma del individuo y de las
sociedades, la comunicacion virtual es innegable e
imprescindible en un proceso de interaccion mediado
por las TIC.

Tapia sostiene que: La comunicacion virtual es que no
puede haber educacién sin una base de comunicacion
que todos entiendan y manejen por lo que es muy
importante la total comprension y adecuado uso de lo
virtual para una eficiente educacion.

Para Arratia, la comunicacion virtual es imprescindible
para estos tiempos de pandemia. Sin la virtualidad
muchos no estarian recibiendo procesos educativos.

La educacion virtual es uno de los nuevos métodos de
ensefanza en la actualidad y utiliza la tecnologia para
educar de forma remota, eliminando las barreras de la
distancia y, por qué no, tiempo. La educacion virtual
también es “conocida como ensenanza en linea, hace
referencia al desarrollo de la dinamica de ensefianza-
aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es decir,
existe un formato educativo en donde los docentes y
estudiantes pueden interactuar diferente al espacio
presencial.

“La demanda de clases virtuales es muy alta y va en
aumento. Las empresas poseen una plataforma de
aprendizaje propia y mas y mas estudiantes quieren
acceder a un tipo de aprendizaje que esta disefiado
pensando en ellos y en sus necesidades. Internet ha
democratizado el aprendizaje y nunca ha habido un
tiempo en el que fuera tan facil para las personas
inscribirse en cursos en linea para mejorar cualquier
habilidad, e incluso obtener un certificado” (Rosell, 2020)

V. CONCLUSIONES
En el siglo XXI, la comunicacién es un complejo que
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adquiere varias formas, no solo para que el ser humano
pueda relacionarse, sino para conocerse y cultivarse,
comunicacién esta rodeado de caracteristicas
individuales, colectivas, globales y ahora tecnolégicas.

Los encuestados parten de la poca atencion que presta
el estudiante en las clases virtuales y desarrollar un
tema es complicado en la educacion virtual, esto se
debe a la poca costumbre y el comportamiento
mezquino de profesionales que se encuentran en el
ambito educativo.

Si bien tedricamente la comunicacion virtual es un
recurso fundamental para la educacion virtual, esta
distante su reconocimiento explicito, debido a que el
bagaje tecnolégico y de aplicacion de programas
concentra su abordaje, pero es claro que la
comunicacion virtual fluye en todo el proceso.

Siendo que la comunicacién es esencial en la vida del
individuo y de las sociedades, la comunicacion virtual es
innegable e imprescindible en un proceso de interaccion
mediado por las TIC. Hoy, la comunicacion virtual es la
base de la educacion, entonces, es importante su
comprension y adecuado uso (de las TIC), en este
tiempo, la comunicacion virtual es imprescindible.

La comunicacién en una educacion virtual tiene que
establecer de manera objetiva una dinamica y
reciprocidad a objeto de otorgar agilidad a la propia
comunicacion en beneficio del estudiante.

La educacion virtual es una modalidad de educacion a
distancia, es lo que representa una nueva vision de
requerimientos en el entorno econdmico, social y
politico, también de las relaciones pedagogicas y de las
TICs. No es so6lo una forma de hacer llegar la
informacion a lugares alejados, sino que es toda una
perspectiva pedagogica que le da protagonismo a la
tecnologia.

Otro efecto de la educacion virtual es la democratizacion
del aprendizaje, donde no son sélo los jévenes los que
buscan adquirir nuevas habilidades; también personas
mas mayores, de cualquier edad, estan participando en
formacion online. Esta diferenciacion de edades tiene
un gran impacto en los aspectos practicos relacionados
con la organizacion de cursos online.

La interactividad “es la capacidad del receptor para
controlar un mensaje no-lineal hasta el grado
establecido por el emisor, dentro de los limites del medio
de comunicacién asincronico” (Bedoya, 1997). Es la

relacion que existe entre la persona y la maquina
(computadora), esto amplia el horizonte de la
interaccion, y va mas alla de la reciprocidad. Si bien la
interactividad se da a través de recursos tecnolégicos
requiere, por ahora, de la intervencién del ser humano.
En consecuencia, la interactividad también es una
accioén de la comunicacion virtual, ademas de recurso
técnico.
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RESUMEN:

COVID-19 trajo multiples problemas; en la ciu-

dad de Trinidad, departamento del Beni, Bolivia,
nos planteamos el siguiente problema: ; Cuales fueron
los efectos politicos que tuvo la pandemia del COVID-
19, en el desarrollo del proceso electoral realizado en
Bolivia en 20207 Con el objetivo de identificar los efec-
tos politicos asumimos la hipétesis causal que si, iden-
tificamos los efectos politicos que tuvo la pandemia del
COVID-19, en el desarrollo del proceso electoral reali-
zado en Bolivia, 2020; entonces, podemos contribuir a
mejorar el sistema electoral. Empleamos métodos, teo-
ricos y cualicuantitativos. En los resultados obtenidos
podemos apreciar los efectos politicos inesperados
como la postergacion de comicios electorales, emer-

En todas partes del mundo la pandemia del

ABSTRACT:

brought multiple problems; in the city of Trinidad,

department of Beni, Bolivia, we posed the following
problem: What were the political effects that the
COVID-19 pandemic had on the development of the
electoral process carried out in Bolivia in 2020? In
order to identify the political effects, we assume the
causal hypothesis that yes, we identify the political ef-
fects that the COVID-19 pandemic had, in the deve-
lopment of the electoral process carried out in Bolivia,
2020; and then, we can contribute to improving the
electoral system. We use theoretical and qualitative
quantitative methods. In the results obtained we can
appreciate the unexpected political effects such as

I n all parts of the world the COVID-19 pandemic

amrivero@gmail.edu.bo. Cel: 71127041

gencias sanitarias de toda indole, limitaciones en la
participacion ciudadana, campafas electorales restrin-
gidas, las medidas de mitigacién, uso obligado de pro-
tocolos de bioseguridad utilizados en los procesos
electorales y los derechos ciudadanos restringidos pro-
ducto de la aprobacion de normativas en la cuarentena
rigida.

Con la experiencia de los procesos electorales, se
debe incorporar rutinas de salud y seguridad en los
procedimientos relacionados con las elecciones para
proteger tanto al personal electoral, personal de segu-
ridad y votantes y que la misma no tenga efectos ne-
gativos con relacion a la legitimidad del proceso y el
reconocimiento de las autoridades electas.

Palabras clave:
Pandemia, elecciones, COVID-19, bioseguridad, crisis.

postponement of electoral elections, health emergen-
cies of all kinds, limitations in citizen participation, res-
tricted electoral campaigns, mitigation measures,
mandatory use of biosafety protocols used in electoral
processes and restricted citizen rights as a result of
the approval of regulations in rigid quarantine.

With the experience of electoral processes, health and
safety routines should be incorporated into the proce-
dures related to elections to protect both electoral per-
sonnel, security personnel and voters and that it does
not have negative effects in relation to the legitimacy
of the process. And the recognition of elected authori-
ties.

Keywords:
Pandemic, elections, COVID-19, biosecurity, crisis.
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I. INTRODUCCION

La pandemia llegé a alterar la normalidad de las vidas
de las personas y sociedades alrededor del mundo. Las
disrupciones generadas por el COVID-19 abarcan todos
los aspectos de nuestra cotidianidad, desde las
relaciones familiares, sociales y laborales, los procesos
educativos o de atencidon a la salud, hasta el
funcionamiento de los gobiernos e instituciones
politicas.

Para frenar la propagacion del virus, muchos gobiernos
declararon el estado de emergencia constitucional y
dictaron medidas de proteccion como cuarentenas,
cierre de comercios y lugares publicos como escuelas,
iglesias y universidades, ademas de medidas de
distanciamiento social. Sin embargo, en muchos casos
las medidas de proteccion de la vida y de la salud
publica han implicado restricciones o suspensiones de
algunas libertades fundamentales de los ciudadanos,
como el derecho a la libertad personal, la libertad de
circulacion y de transito, la libertad de reunion y de culto,
y la libertad de ejercicio de la profesion u oficio. Estas
restricciones han tenido como consecuencia un
alarmante incremento del desempleo y, por ende, han
disminuido los ingresos de muchas familias, como se ha
comprobado en varios paises de la region
latinoamericana. La pandemia ha provocado que el
continente mas desigual del mundo sea aun mas
desigual.

El COVID-19 tuvo y mantiene un fuerte impacto en la
politica y el funcionamiento de las instituciones de las
democracias en todo el mundo. Las elecciones, uno de
los principales mecanismos de participacion y
canalizacion de demandas ciudadanas en democracia,
no han sido la excepcion.

Las elecciones no han estado ajenas a las
consecuencias de la pandemia. Alrededor del mundo,
por lo menos 72 procesos electorales fueron
suspendidos o pospuestos. Los procesos que si se
llevaron a cabo fueron diferentes en muchos aspectos
como la organizacion electoral y recepcion de la
votacion, la observacion electoral y las campafias
electorales. Rivero, 2020

En una situacion critica y excepcional sin precedentes
como la provocada por la propagaciéon del COVID-19,
las diversas elecciones realizadas y por hacer en esta
coyuntura marcaran sin duda, de modo variable y en el
corto y mediano plazo, la estabilidad de la democracia
y del Estado de derecho. Hay paises en los que desde
antes de la pandemia los sistemas electorales y politicos
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se han caracterizado por deficiencias en materia de
participacién, paridad, democracia interna de los
partidos, su financiacion y la de sus campanias,
independencia, transparencia y solidez de los 6rganos
electorales y de las elecciones mismas. Por eso, es
fundamental profundizar en estas deficiencias desde
una perspectiva transversal, regional y comparada, y
entender, asi, si la pandemia las agudizo, las disminuyé
0 no las alterd; comprender, en suma, la incidencia de
la pandemia en los procesos de participacién
democratica en marcha a través de las votaciones.

Bolivia no ha estado ajena a toda esta problematica
surgida por la pandemia del COVID-19, a ello debemos
acotar que, en Bolivia al momento de la llegada de la
emergencia sanitaria, estaba sumergida en una
profunda crisis politica producto de las fallidas
elecciones generales de 2019.

Problema cientifico: ;Cuales fueron los efectos
politicos que tuvo la pandemia del COVID-19, en el
desarrollo del proceso electoral realizado en Bolivia en
20207

Objetivo general: Identificar los efectos politicos que
tuvo la pandemia del COVID-19, en el desarrollo del
proceso electoral realizado en Bolivia en 2020.

Hipotesis.- Si, identificamos los efectos politicos que
tuvo la pandemia del COVID-19, en el desarrollo del
proceso electoral realizado en Bolivia en 2020;
entonces, podemos contribuir a mejorar el sistema
electoral.

Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es descriptivo, basado en
investigaciones previas, cuyo propésito principal es, por
tanto, describir los cambios producidos por el contexto
de la pandemia del COVID-19 en el proceso electoral
nacional desarrollado en Bolivia en el afio 2020.

Entre los métodos tedricos sefalamos el método
inductivo partiendo del analisis de procesos electorales
en diferentes paises, para finalizar con un analisis
particular de la situacion politica en Bolivia y los efectos
causados por la llegada del COVID-19.

La tematica se abordara con el método descriptivo, la
cual nos permitird puntualizar las diferentes
caracteristicas adoptadas en los diferentes paises, las
medidas de mitigacion y los protocolos utilizados
durante todo el proceso.
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Se utilizaran los métodos cualitativos y cuantitativos
para el analisis de la informaciéon obtenida a través de
diferentes investigaciones y datos que ofrecen los
organismos electorales de los diferentes paises.

La utilizacién de fuentes primarias de informacion a nivel
de la obtencion de los datos y de la propia discusion y
analisis de los resultados es quiza una de las mayores
fortalezas del presente articulo. También se emplearon
fuentes secundarias de las bibliotecas virtuales de
Google y otras.

En los fundamentos tedricos encontramos que en
muchos paises donde se celebraron procesos
electorales, vieron limitaciones en las campafas
tradicionales debido a las restricciones
gubernamentales sobre la circulacion y las reuniones
publicas. Las restricciones incluian limites en el numero
de participantes autorizados a asistir a reuniones
publicas y prohibiciones completas de manifestaciones
o eventos politicos. En total, 35 de 51 paises (68%)
vieron restricciones de COVID-19 que limitaron cierta
libertad de asociacion y reunion durante los periodos
electorales (OAS. 2020).

Las campanias electorales han pasado de actos masivos
a reuniones virtuales o presenciales con un numero muy
reducido de personas y en lugares abiertos o muy
amplios y con buena ventilacion, ademéas de las
medidas sanitarias basicas, tales como uso de cubre
bocas, distanciamiento de 1,5 metros entre personas y
uso de desinfectante, entre otras (Bicu, Ingrid y Asplund,
Erik. 2020)

Sin embargo, con estas restricciones vigentes, los
partidos politicos y candidatos optaron por realizar
campafa a través de las redes sociales y otras
plataformas en linea para lograr que sus opciones
politicas resuenen entre los posibles votantes. De
hecho, la pandemia aceleré un cambio en la campafa
en esta direccion.

En Singapur, las partes discutieron sus planes a través
de reuniones electronicas en Facebook, YouTube,
Instagram, television y radio. En Kuwait, las redes
sociales se utilizaron ampliamente, en particular Twitter,
Zoom y WhatsApp. (GONCALVES, Hernan (2020).

En los Estados Unidos, antes de las elecciones
presidenciales de noviembre de 2020, tanto el partido
republicano como el democratico hicieron uso de las
redes sociales e incluso celebraron convenciones
partidarias online antes de adoptar rallies no
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tradicionales como los drive-in y los que se celebran en
los aeropuertos. En el caso boliviano, las prohibiciones
no fueron cumplidas por los diferentes Partidos Politicos,
porque fueron frecuentes los mitines, marchas, puerta
a puerta. Sin embargo, también se dio un considerable
aumento en la utilizacién de las redes sociales
(GONCALVES, Hernan (2020).

Los partidos y candidatos también han utilizado
mecanismos no digitales durante la pandemia para
transmitir su mensaje, especialmente en paises donde
hay una falta de penetracion sostenible de Internet. Los
ejemplos incluyen el servicio de mensajes cortos (Mali),
el telemarketing (EE.UU.), el correo postal (Serbia) y la
television, periédicos y programas de entrevistas de
radio y publicidad politica (Chile, Sudafrica, Republica
Dominicana, Polonia, Seychelles, entre otros). Es
probable que algunos de ellos, como la television, los
periédicos y los programas de radio, sean una
continuacion de las practicas de campafia preexistentes.
Ver cuadro N°1 (Idea Internacional 2020).

Cuadro N° 1.- Limitaciones a las campafias tradicionales previas a las
elecciones realizadas en 2020.

CARACTERISTICAS

PAISES

Burkina Faso (50), Croacia (10 en espacios cerrados),
Guinea (100 para las elecciones del 18 de octubre de
2020), Islandia (100), Jamaica (20), Jordania (20),
Malawi (100), Mali (50), Moldova (50), Montenegro (50
en espacios cerrados y 100 al aire libre), Myanmar[SA-
ES1] (50), Macedonia del Norte (1.000), Polonia (50-
150), Rumania (20 en espacios cerrados y 50 al aire
libre), Serbia (50-500), Sri Lanka (100), EE. UU.
(depende del Eslado)

Limite en el nimero de
participantes en las
reuniones pablicas.

Croacia (prohibicion de realizar eventos publicos y
grandes aglomeraciones), la Republica Dominicana
(prohibicion de mitines), el Irdn (se prohibié que los
candidatlos hagan campafia en las calles), Jamaica
(prohibicion de caravanas), Jordania (prohibicion de
mitines electorales), Kuwait (prohibicion de mitines),
Montenegro (prohibicion de reuniones publicas y
mitines), Polonia (prohibicion oficial de reuniones
publicas), [SA-ES2] Serbia (suspension de campaias),
Singapur (prohibicion de mitines), Seychelles
(prohibicion de mitines), EE. UU. (depende del estado)

Prohibicion de milines
o aclos politicos.

Argelia, Belaris, Belice, las Bermudas, Bolivia,
Burundi, Chile, Corea del Sur, Cole d'lvoire, Egipto,
Georgia, Ghana, Guinea (22 de marzo de 2020), Israel,
Halia, Kirguistan, Liberia, Lituania, Mongolia, Nueva

No se encontrd
informacion sobre

"’:‘;:ﬁg;;gf_’;:ﬂm Zolandia, el Niger, la Repiblica Centroafricana, la
gampﬂhas Republica Checa, Rusia, San Vicente y las

Granadinas, Siria, Suiza, Suriname, Tanzania,

Trinidad y Tabago, Venezuela

Fuente: Idea Internacional 2020.

Mas de 90 paises y territorios de todos los continentes
tuvieron que decidir si celebrar o posponer elecciones y
referendos nacionales y subnacionales desde finales de
febrero, cuando la crisis del COVID-19 se volvié global,
segun el Panorama global del impacto de COVID-19
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sobre elecciones desarrollado por

el

Internacional para la Democracia y Asistencia Electoral
(IDEA Internacional 2020).

Al menos 63 paises tenian programadas elecciones o
referendos nacionales para la primera parte de 2020 y
las decisiones iban desde la celebracion de estas como

se habia planeado inicialmente hasta la postergacién

y, mas recientemente, la celebracion de procesos que

inicialmente se habian pospuesto. (Fuentes, Claudio.

Instituto

2020)

Muchos de los paises que celebraron justas en medio
del brote de la enfermedad del nuevo coronavirus entre
los cuales se encuentra Bolivia, introdujeron medidas
de mitigacion de riesgos, con resultados diferentes
tanto en la participacién como en la evolucion posterior

de

los casos de COVID-19;

a continuacion,

presentamos los casos mas destacados en el Cuadro

N°2.

Cuadro N°2.- Casos destacados de prevencion y mitigacion

PAIS |ELECCION MEDIDAS PAIS |ELECCION MEDIDAS
Befice 2 I R R ey TSTandia Eleccidn
General cionas do minrern seguT aurante la pasdemin de SOMD S [ as med Presidencial
(11/11/20) | eloyoren 1o ~igienizadon o mares al NGreEsar @ 1n NS oo vomeon v anes (17106/20) | 1 17 s s s 200 o v oo S Flestoratl b posibils g loss 6.
onla i~ de varacon o use eblinamio dj“ m.j as quo sole dadares ogist A reApalco A naidatos prosidencial oot
SN mantenense nicamentn como en papal T ~uswn sistema de maisto Slectrénica fLe uea
respuesta 2 a proh bicidn pablica de cnsamblar d.mnte I smergenda GOV T
tunicron .
lavota Adam
arfan pricraad on
shionas ente las T OOy ¢ ¢ Lituania Eleccion
e hablan dado posiivn por y squllng cuye perogo do cuamtea Parlamentaria | Los procedimientos indicados fueron usar proteccién facial y bucal, mantener
s oxtendi mas alld dr_din o sones Hoccionos (11y 25/10/20)|una distancia social de 2 metros, evitar dar la mano y tocar las manijas de las
Bermudas Eleccion Las medidas mas importantes incluyeron evitar el contacto fisico fuera de los puertas y otras superficies si es posible y desinfectar las manos con regularidad
General colegios electorales. Dentro de los colegios electorales, los votantes debian duva[]te las reuniones. Paralmltlgar los efecios del COVID'?Q.’,S.E |mp|ementaron
(01/10/20)  |usar méascaras para ingresar a los colegios electorales, practicar el distancia- medidas de‘s’alud y ?egur[dadl.ellil)l persgna] 2‘9&0["" recibio |ns|1ru00|on$ﬁsc§19
miento social, controlar la temperatura y desinfectarse las manos (con desin- usar proteccion pir'a ananzy ! ocai esin! Ictar als manoslz af ﬂsup(z 1es
fectantes de manos disponibles en la entrada) antes de ingresar a los colegios que se tocan con frecuencia en los colegios electorales, regular el fujo de vo-
electorales. El Registro también puso en marcha medidas como la sefializacion tantes y garantizar la oonduoclorlsegura del proceso d.e votacion. Los votantes
del sueloy barreras para gestionar el flujo de trafico en todo el colegio electoral. dpblanlllev.ar €quipo de proteccion que qubnera la nanzy laboca y respetar el
El personal de la mesa de votacién era responsable de garantizar que todos d!stanglamlento soc!al dumnge su estanciaenel coleg!g electoraly fraer su pro-
los votantes y candidatos mantuvieran una distancia fisica adecuada. Ademas, gogllgrafgé{kdemas, scehanllgu) aot)mrogkr’agzr la v;te_\gon (iiu_anc‘ljo E'Lﬁujo de VIO'
las areas que se tocan con frecuencia, como los mostradores de las cabinas, ntes sea bajo y aprovecharia oportunidad de votacion anticipaca. Fara reguiar
boligrafos / lapices, teclados y otros elementos y superficies de contacto, se los flujos de vptantes, I.? CEC extendio el periodo de votac!on antlc.lpada. Los
desinfectarian con regularidad. Otras enmiendas incluyeron la votacion antici- el_ectores pl:ger%neﬁmgltlrl Zg ;otoc?uekI)S E:jl 87q80001£1(?oreode 7'?0 a 20'%0 parda;:
pada para personas mayores de 65 afios, pacientes con COVID-19y votantes Enmg'ra V;'e e ye "‘1 1 292 reb © P a eqi p?ra a slegun al;/ ueta.
con otras condiciones de salud subyacentes para tranquilizar y reducir los ries- 08 y as de gemlones, 'y 5 de octubre, los colegios electoral €S se abrieron
gos de salud. de 7:00 a 20:00. Se amplio el derfeoho a votar desde casa. Ademas de los vo-
tantes que hayan cumplido 70 afios 0 mas, las personas que no puedan fra-
Bolivia Eleccion El organismo de gestion electoral de Bolivia OEP elaboré un protocolo de se- bajar debido a una enfermedad y las personas discapacitadas podran ejercer
General guridad sanitaria para la eleccion. Las medidas incluyeron un aumento en la su derecho al voto en casa, las personas que cuidan a los discapacitados en
(18/10/20)  |cantidad de mesas electorales, una hora méas de tiempo de votacion (la votacién casay los votantes por cuenta propia.
fue posible entre las 08:00 y las 17:00 horas), la restriccion de las actividades
comerciales dentro de los 100 metros de las mesas electorales, dividiendo las Polonia Eleccion
listas de votantes en dos franjas horarias entre las 08:00 a 12:30 y 12: 30 a Presidencial
17:00 para evitar la agrupacion, seleccion de personal de votacion fuera de los (12/07/20)
grupos de riesgo entre las edades de 18 a 50 afios, capacitacion del personal
electoral para realizar elecciones seguras, uso obligatorio de mascaras médicas
y gafas de proteccion y uso de gel desinfectante de al menos 70% de alcohol
que se le proporcionaria. Ademas, todas las personas debian mantener la dis-
tancia sodial en fodo momento. Todo el personal dispuso de su propio baligreto, Adiferencia de las elecciones pasadas, una opcién universal de votacion por
que solo ellos podrian utilizar, desinfectar y ventilar periédicamente los colegios correo se puso a disposicion de uienesvla refirieron. Sin embardo. la mayoria
electorales, preferiblemente con las ventanas abiertas. Se requeria que los vo- delas perzon 2s fin alljm ente votaqron en pergon ay se les exi gio L[?sar m ésgaras
tantes usaran una mascara y trajeran un boligrafo, i no levaban estos se les en el colegio electoral. La votacion por correo estaba disponible y una region
;?mﬁ;ﬁg321%50?;ﬁﬁ:&zI?jzd;?g%zléhr:géennﬁwpa!ggt?gﬁ;eteliz?niﬁ: tenia el mandato de votar por correo debido a sus altos niveles del coronavirus.
hacer una huella digital. Los votantes tuvieron que abandonar el colegio elec-
toral inmediatamente después de la votacion para evitar agrupaciones.
Brasil Elecciones | Las medidas incluyeron el uso obligatorio de mascaras, el mantenimiento de
Municipales la distancia social y el uso de alcohol en gel antes y después de la votacion. Se
(15/11/2020) | Pidio a los votantes que trajeran su propio boligrafo y se les recomendo no traer
nifios 0 acompaiiantes a los colegios electorales. A las personas que tenian
gizrd?aoranch g;ag f,: \Il?)fag:)g I:;irg%g:;aap:,; oloticlb?;\sigﬁlss ggoeﬂgz 15; Republica Eleccion del |l as elecciones parciales del Senado abarcaron un tercio del total de
y 70 afios. Los votantes que no podian votar tenian que justificar su ausencia Checa Senado y escanos en la camara alta del Parlamento. Para mitigar I0§ efectos del
practicamente hasta 60 dias antes del dia de las elecciones, proporcionando Locales COVI_D-1 9, se |mp|ementz_ar9n medidas de salud y seguridad. En_ los
la razén de su ausencia, como un certificado médico: se consideré COVID-19 (2y 3/10/20) |colegios electorales se exigia a los electores que llevaran mascarilla -
o fiebre. Razones validas. Para reducir el riesgo de hacinamiento y distribuir’ sqlvo el breye tlempq para cqntrolar la identidad-, adher!r al d|stanc@-
mejor el flujo de votantes en los colegios electorales, el tiempo de votacién se miento social y utilizar desinfectante al entrar y salir del colegio
ha ampliado en una hora. Los colegios electorales estuvieron abiertos de 7:00 electora_l,’ Lps colegios electorales debian ser ve’ntllados y desm_fecta-
217:00 horas dos peri¢édicamente por el personal, que debia usar mascarillas y
guantes y proporcionar desinfectante. EIl Ministerio del Interior propor-
Chile e erent_ﬁum El Servicio Electoral de Chile (SERVEL) construy6 el Protocolo Sanitario Ple- ciono videos informativos e instructivos en su sitio web para asegurar
Constitucional | isitg Mas Seguro para el plebiscito. SANFREL ha proporcionado al personal que los votantes estuvieran al tanto de las medidas.
(25/10/20) | electoral capacitacion obligatoria y kits sanitarios que incluyen dos mascarillas,
un protector facial, desinfectantes para limpieza de superficies, gel de alcohol
al 70% y guantes. Todo el personal no electoral, como los votantes y los medios Alemania Elecciones
de comunicacién, debian llevar su propia méscara. Los votantes debian ingre- Locales
sar a las instalaciones de votacion sin estar acompariados, a menos que ne- (29/03/2020) , X , X .
cesitaran asistencia para votar. Ademés, los votantes tenian que traer su propio El estado aleman de Baviera celebro la primera ronda de elecciones locales el
gel de alcohol para usar antes y después de la votacion. Se pidio a los votantes 16 de marzo de 2020, ofreciendo votacion en persona en los colegios electo-
que trajeran su propio boligrafo, aunque también se proporcionaron boligrafos rales y la votacion por correo. La segunda vuelta de las elecciones celebradas
enlos colegios electorales. Los kits sanitarios solo estaban disponibles para los €l 29 de marzo de 2020 es una eleccion de voto por correo, decidida en res-
votantes en caso de contingencia. Las filas de las cabinas de votacion podrian puesta ala pandemia de COVID-19 y el riesgo parala salud del contagio a tra-
contener un maximo de 10 votantes a la vez. La capacidad méxima de cada ves del contacto social. Se decidi6 el voto por correo y se hicieron los arreglos
mesa de votacion fue el nimero de mesas de votacion que contenia multipli- logisticos después de la eleccion de primera vuelta.
cado por 10. Ademés, los votantes debian mantener la distancia social en todo
momento.
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A pesar de la aplicacibn de medidas vy
recomendaciones para contener el avance de este
virus, la participacion en varios paises del mundo se
vio afectada en comparacion a procesos anteriores.

Pais Tipo de eleccién | Afio | Participacion | Total votacion = Registro
Parlamentaria | 2021 |57.46 % 225,678 392,731
Cabo Verde |Parlamentaria | 2016 |65.93 % 229,337 347,828
Parlamentaria | 2020 | 46.90 % 1,736,065 3,701,924
Croacia Parlamentaria | 2016 | 52.59 % 1,979,277 3,763,769
Repiiblica | Presidencial 2020 [55.29%  |4,163,275 7,529,932
Dominicana | Presidencial 2016 | 69.60 % 4,708,746 6,765,245
Parlamentaria | 2021 |44.96% |2616,748 5,820,462
El Salvador |Parlamentaria | 2018 [47.96 % 2,487,050 5,186,042
Presidencial 2020 |66.92 % 168,821 252,267
Islandia Presidencial 2016 | 75.67 % 185,390 245,004
Parlamentaria | 2020 |62.77 % 2,201,192 3,506,908
Irlanda Parlamentaria | 2016 [65.09% |2,151,293 3,305,110
Parlamentaria | 2020 |29.90 % 1,387,711 4,640,643
Jordania Parlamentaria | 2016 |386.13 % 1,492,400 4,130,145
Presidencial 2021 |39.16 % 1,395,513 3,563,574
Kirguistan Presidencial 2017 _|56.32% 1,697,868 3,014,434
Parlamentaria | 2020 |47.80 % 1,174,725 2457722
Lituania Parlamentaria | 2016 | 50.64 % 1,273,427 2,514,657
Republica | Presidencial | 2020 [48.54% [1,368516  |2819449 |
de Moldavia | Presidencial 2016 |53.45% 1,614,067 3,019,495
Parlamentaria | 2021 |78.71% 10,462,677 13,293,186
| Holanda Parlamentaria | 2017 |81.93% | 10,563,456 12,893,466
Parlamentaria | 2020 |74.07 % 18,369,088 24,799,384
Peru Parlamentaria | 2016 |81.88 % 18,731,066 22,875,582
Presidencial 2021 [39.24%  |4.262,672 10,864,327
Portugal Presidencial 2016 | 48.70 % 4,740,008 9,732,123
Parlamentaria | 2020 |31.84 % 5,793,135 18,191,396
Rumania Parlamentaria | 2016 |37.79% 7,323,368 18,403,044
Presidencial 2021 |58.35% 10,744,319 18,103,603
Uganda Presidencial 2016 |67.61% 10,329,131 15,277,198

Fuente: Aceproject.org

En Bolivia el 28 de enero de 2019, en unas inéditas
primarias, el entonces presidente Evo Morales y otros
ocho candidatos opositores confirman sus
candidaturas. La oposicidon denuncia que las primarias
solo sirvieron para darle legitimidad a la candidatura
del mandatario.

Unos meses después, el 20 de octubre de 2019, la
jornada de elecciones concluye con el escandalo de la
interrupcién del computo y las denuncias opositoras de
que se cambié la tendencia del voto para favorecer a
Morales e impedir una segunda vuelta ante el
candidato opositor y expresidente Carlos Mesa. Sobre
los numeros, Morales consigue revalidar el cargo.

El 1 de noviembre de 2019, en medio de una ola de
protestas sociales y huelgas en las ciudades que
denuncian fraude, el Tribunal Supremo Electoral (TSE)
avala la victoria de Morales en primera vuelta.

El gobierno de Morales y la Organizacion de Estados
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Americanos (OEA) acordaron la realizacién de una
auditoria, una medida que no aplacé la rabia en la
calle. Poco después, el jefe de la mision de la OEA en
Bolivia renuncio y las protestas arreciaron nuevamente
en distintas ciudades del pais. Al 9 de noviembre se
contaban 3 muertos y casi 350 heridos, en un ambiente
de creciente polarizacion.

El 10 de noviembre de 2019 después que la OEA
publicara un informe preliminar que sefala
irregularidades “muy graves” en el computo. “Horas
mas tarde, Morales renuncia al poder tras 21 dias
de protestas sociales urbanas, que pasaron a la
historia como la “revolucion de las pititas”,
agravadas por un motin policial y la “sugerencia”
de las Fuerzas Armadas de que deje el cargo.
Morales gobernoé Bolivia por 13 afios, 9 meses y 18
dias”. (Periddico digital france24.com/es/)

El 12 de noviembre de 2019, en una sesion
accidentada del Parlamento y sin quérum, la segunda
vicepresidenta del Senado, Jeanine Afiez, se proclama
presidenta transitoria tras una seguidilla de renuncias
a la sucesion constitucional. El Tribunal Constitucional
respalda la transicion. Morales arriba a México para
pedir asilo. EI mandatario saliente denuncia “un golpe
de Estado”.

El 24 de noviembre de 2019, la presidenta Afiez firma
la Ley N° 1266, misma que anula el proceso
eleccionario fallido y convoca a nuevas elecciones que
en principio fueron fijadas para el 3 de mayo de 2020.

Entre el 20 de octubre y el 27 de noviembre de 2019
un total de 32 personas pierden la vida en
enfrentamientos  violentos 'y en protestas
antigubernamentales. Alrededor de 27 vidas se
perdieron durante la represion de las fuerzas de
seguridad en las localidades de Senkata y Sacaba
(Periodico digital france24.com/es/).

Ocho candidatos se inscriben para participar en los
nuevos comicios. Entre ellos, se encontraba el
exministro de Economia Luis Arce, por el Movimiento
al Socialismo (MAS), el partido de Morales; el
expresidente Carlos Mesa, y la presidenta interina
Afez.

El 21 de marzo de 2020, el virus tomaria protagonismo
en la crisis politica. El gobierno nacional mediante
Decreto Supremo N° 4199 declaraba la cuarentena
total, las 24 horas del dia y con suspension de
actividades privadas y publicas, vuelos nacionales y
transporte terrestre.



En ese sentido el TSE mediante Resolucion TSE-RSP-
ADM N° 0162/2021 anuncia que debido a la
cuarentena rigida por la pandemia los comicios se
aplazan hasta el 6 de septiembre.

Unos meses después, el 23 de julio concretamente, el
TSE mediante Resolucion TSE-RSP-ADM N°
0187/2021, anuncia una nueva postergacion de los
comicios hasta el 18 de octubre, para cuando se
espera que Bolivia esté lejos del pico de la pandemia.
Una eventual segunda vuelta se celebraria el 29 de
noviembre.

A partir del 1 de agosto de 2020, la Central Obrera
Boliviana y varios sectores sociales y campesinos
afines al expresidente Morales comienzan
movilizaciones y bloqueos de carreteras para pedir que
las elecciones no se posterguen.

El 13 de agosto de 2020, ante las presiones, la
presidenta Afiez promulga la Ley N° 1315 ratificando
que las elecciones se celebrarian el 18 de octubre,
después de que la Asamblea Legislativa Plurinacional,
controlada por el partido de Morales, aceptara la fecha.
Ademas, el Gobierno denuncia que por culpa de los
bloqueos en plena pandemia murieron 40 personas por
falta de oxigeno medicinal porque los camiones
distribuidores del insumo quedaron bloqueados.

El 7 de septiembre, la Sala Constitucional Segunda de
la Corte de La Paz ratifica que Evo Morales, quien esta
refugiado en Argentina, no puede ser candidato a
primer senador por la regiéon de Cochabamba.

Uno de los ultimos eventos se produce el 17 de
septiembre, cuando la presidenta Anez declina su
candidatura, tras la pérdida de apoyo en unas
encuestas. Afiez dijo que su decision era para “cuidar
la democracia” y ante el riesgo de que por la “divisién
del voto democratico” el MAS gane la elecciéon
(Periddico digital www.france24.com/es).

Las elecciones generales se realizaron de manera
normal el domingo 18 de octubre, aplicando de manera
estricta un protocolo de bioseguridad aprobado por el
TSE. Pasada la medianoche de la jornada electoral, se
conocid que las encuestas a boca de urna otorgan mas
del 50 % de los votos al candidato del MAS, Luis Arce.
Le seguirian Carlos Mesa, de Comunidad Ciudadana,
con mas del 30%, y Luis Fernando Camacho, de
Creemos, con alrededor del 14 %. Arce celebré en La
Paz un triunfo que dio por seguro, mientras el recuento
oficial iba por alrededor del 7%.

N
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lll. RESULTADOS

Para conocer la opinion de algunas personalidades de
la arena politica local se entrevisté a 15 lideres, cuyos
resultados presentamos en el cuadro N°4.

‘Cuadro N¥4 - Resultados de las entrevista a persanaiidades del mbito polico locs

N Cuadro dela entrevista . Respuestas

1.- | 4En su opinién el COVID-19 ocasiond | Si 18 No 0 TOTAL
algin efectc en las Elecciones 5
Generales en Belivia?

2.- | |Estos efectos son positivos o negatives? | Nagativos Nolo sé Pasitivos.

15 0 1]

3.- | [Podria precisar cuales son esos efectos | Postergacion de las elecciones g
negativos en la vida politica de los Crisis politica 8
boloranos?. Restricciones de derechos i

Todas las anteriores 0

Otras Q

TOTAL | 15

4-|jEl COVID-19 tuwo efectos en el | Si Nolosé | No TOTAL
resultado de las Eleccicnes G ? T ] 3 5

5 | L,EI COVID-19 tiene su efecto en las TOTAL
paliticas publicas del actual gobierno del | Si 15 [ No | O
Estado Plurinacional de Bolivia? s

Fuente: Elaboracion propia 2021

De acuerdo a los datos aportados por los 15
entrevistados, en la primera pregunta todos
coincidieron que el COVID-19 ocasion6 algun efecto
en las Elecciones Generales en Bolivia que se
desarrollaron en octubre del 2020, en esa linea, de
acuerdo a la segunda pregunta se manifestaron que
los efectos fueron en su totalidad negativos.

Con relacién a la tercera pregunta, en la cual tenian
que precisar cuales fueron los efectos negativos en la
vida politica de los bolivianos, la mayoria de los
entrevistaron indicaron que el efecto mas significativo
fue la postergacion de las elecciones y en segundo
lugar la crisis politica.

De los 15 politicos entrevistados, 14 sefalaron que el
COVID-19 tuvo efectos en el resultado de las
Elecciones Generales del 2020 y con relacion a si el
COVID-19 tiene su efecto en las politicas publicas del
actual gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, de
manera unanime todos manifestaron que si.

Esta entrevista realizada a diferentes personalidades
del ambiente politico de nuestro medio, demuestra que
llevar adelante las elecciones generales fue
doblemente dificil, porque en primer lugar estaba el
tema salud, el cual no sélo implicaba el cuidado con
las medidas sanitarias para evitar propagar los
contagios, sino buscar una fecha en la que los indices
de contagio y decesos hayan bajado.

Por otro nos

lado, estaba el aspecto politico,
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encontrabamos sumidos en una profunda crisis que se
potenciaba con cada postergacion al proceso electoral,
por lo tanto se necesitaba llevar a cabo un proceso
transparente, en paz y sin violencia, en el que las
fuerzas politicas en carrera acepten los resultados.

La declaracién de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), como pandemia al SARS-CoV-2 (COVID-19
ha traido consecuencias politicas como: la
postergacion de las elecciones no solo en Bolivia sino
también en otros paises. Ver cuadro N°5

Cuadro N°6.- Medidas de seguridad sanitaria aplicadas en Bolivia

No. MEDIDAS ACTIVIDADES

SANITARIAS

Se desdoblaron los recintos electorales que tenian mas
de 15 mesas de votacion para evitar la aglomeracidn de!
porsonas y se trasladaron a aridades oducativas o coli-
Seos cercanos.

A los recintos electorales solo podian ingresar las perso-
nas habilitadas para vetar. En ol caso de que las clectoras
Primer medida | ¥ chctgrcs quc hayan regueride of voto ::lsishdo solo s
1 permitio el ingreso de una o un acompanante. A las ma-
dres con bebés lactantes se les penmitio el ingreso v sel
les dio preferencia en la volacion,

So dispuse gque no haya activide crcial en un radio
do 100 metros alrededor del recinio eloc
En cada nesa de sufragio se colocaron Ioticas para
Guie las v 1os votantes mantenaan la distanca fisica de 1,5
metros entre si.

Se amplio el horario de votacion hasta las 17:00 horas.

. Si después de ese tiempo todavia habia personas espe-

2 Segunda medida | rando en la fila para votar, la mesa de sufragio continuo
ablertta hasta que la ultima persona de la fila haya emitido

su voto.

Se establecieron dos horarios de votacién segun la termi-
nacion de la cédula de identidad.
Tercer medida |De 08:00 a 12:30 votaban las personas cuya cédula de
3 identidad termine en 0, 1,2, 3y 4

De 12:30 a 17:00 votaron las personas cuya cédula de
identidad termineen 5,6, 7,8y 9.

Cuarta medida |En cada recinto hubo guias electorales que ayudaron a las
4 electoras y electores a encontrar con rapidez sus mesas
de sufragio.

f ; Se eligieron jurados solo entre personas de 18 a 50 afios.
5 Quinta medida (2 raletas electorales contenian materiales de bioseguridad
para todos los actores involucrados en el proceso.

N* | PAIS FECHA
ORIGINAL | ELECCION
1 | Argentina Elecciones Municipales | 29/03/2020 | 29/11/2020
2 | Bolivia Elecciones Generales | 03/05/2020 | 18/10/2020
3 | Brasil Elecciones Locales 4/10/2020 | 15/11/2020
4 | Colombia Elecciones Locales 26/04/2020 | 25/04/2021
5 | ltalia Referéndum 29/03/2020 | 20-21/09/2020
6 | Nueva Zelanda | Elecciones Generales | 19/09/2020 | 17/10/2020
7 | Paraguay Elecciones Locales 08/11/2020 | 10/10/2021
8 | Polonia Elecciones Generales | 10/05/2020 | 28/06/2020
9 | Rusia Referéndum 22/04/2020 | 01/07/2020
10 | Serbia Eleccion Parlamentaria | 26/04/2020 | 21/06/2020
11 | Somalia Eleccion Parlamentaria | 27/11/2020 | 01/12/2020
12 | Suecia Referéndum 17/05/2020 | 27/09/2020
13 | Siria Eleccion Parlamentaria | 13/04/2020 | 19/07/2020
14 | Tunez Elecciones Locales 29/03/2020 | 05/07/2020
15 | Uruguay Elecciones Locales 10/05/2020 | 27/09/2020

Fuente: La Fundacion Internacional para los Sistemas Electorales: IFES

Medidas de bioseguridad en Bolivia.- Para las
Elecciones Generales 2020, el Organo Electoral
Plurinacional (OEP), mediante Resolucion TSE-RSP-
ADM N° 0162/2021 N° 175/2020, aprobo un protocolo
de bioseguridad por la emergencia del Covid-19, en el
cual se resaltaron siete medidas de seguridad
sanitaria. Ver cuadro No. 6

Elecciones en
Bolivia con medidas
de bioseguridad

Las capacitaciones de las y los jurados electorales fueron en gru-
pos reducidos con medidas de proteccion y reforzamiento virtual,
radial y televisivo.

Las capacitaciones a las y los jurados electorales se realizaron
en grupos pequefios de hasta 12 personas y un (1) facilitador, ca-
pacitador 0 notario.

Asi también, las capacitaciones fueron reforzadas con cursos vir-
tuales, cadenas nacionales, television y radio abierta.

Sexta medida

La produccion y manejo del material electoral se hizo con medidas
de bioseguridad.

El personal que formé parte de las comisiones de traslado de ma-
terial (conductor, coordinador o notario y efectivo policial o militar),
con anticipacion al inicio de su ruta recibio material de bioseguri-
dad y posteriormente realiz6 la desinfeccién del transporte y del
material electoral.

Séptima medida

Fuente: Tribunal Supremo Electoral
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IV. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion se logro
identificar los efectos politicos negativos que tuvo
la pandemia del COVID-19, no solo en el Estado
Plurinacional de Bolivia, sino también en otros
paises del mundo; siendo los mas impactantes la
postergacion de las elecciones generales del pais
y en segundo lugar fue la crisis politica generada
al interior de las organizaciones politicas y otras.

La pandemia del COVID-19, azot6é de manera cruel
la salud de todos los paises siendo de mayor
impacto para los paises pobres, condujo a una
desesperada fiebre de producir nomas, leyes,
decretos, protocolos, etc, para tratar de
contrarrestar los efectos jamas antes vividos,
obviamente vulnerando los mas elementales
derechos de los ciudadanos tales como la
restriccion de la libertad, dejar sin trabajo, sin
suministro de articulos de primera necesidad, sin
educacién, muchas personas sin tener la
posibilidad de ver a sus familiares y quedarse
varados por las restricciones de la cuarentenas
rigidas.

Los métodos tradicionales de aglomerar a millones
de electores, miembros de mesa, delegados de
partidos y observadores en recintos de votacién a
lo largo de pocas horas, en este tiempo conlleva
riesgos para la salud publica. Por lo tanto,
planteamos la implementacion de un método de
votacion alternativo, como la votacion electronica,
la cual reduciria los posibles riesgos de salud
relacionados con el voto en persona, ya que los
electores podrian emitir su voto desde cualquier
parte del pais y en poco tiempo concluida la
jornada electoral se obtendrian los resultados
oficiales, garantizando la transparencia e integridad
del proceso.
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RESUMEN:

en el departamento del Beni viene realizando un

gran aporte en la educacion, con relacion a su
publico y como instrumento educativo a estudiantes,
durante la pandemia del COVID 19, a través de herra-
mientas de interaccién social, con un alto porcentaje
de vistas de estudiantes de Unidades Educativas y Uni-
versitarios en sus practicas académicas, evidenciando
su presencia en las instalaciones del Museo por estu-
dio, recreacion o deleite, en tal sentido nos planteamos
el problema ¢ Es posible describir la afluencia de visi-
tantes al Museo en tiempos del COVID-19?, con el
objetivo de identificar la estadistica de visitas al
Museo Icticola en el departamento del Beni, en tiempos
del COVID-19, y para mejorar su impacto educativo;

EI Museo Icticola, dependiente del CIRA UABJB

ABSTRACT:

UABJB in the department of Beni, has been ma-

king a great contribution to education, in relation
to its public and as an educational instrument for stu-
dents, during the COVID 19 pandemic, through social
interaction tools, with a high percentage of views of stu-
dents from Educational Units and Universities in their
academic practices, evidencing their presence in the
Museum's facilities for study, recreation or delight, in this
sense we pose the problem: Is it possible to describe
the influx of visitors to the Museum in times of COVID-
19 ?, with the aim of identifying the statistics of visits to
the Fish Museum in the department of Beni, in times of
COVID-19, and to improve its educational impact; In the

The Icticultural Museum, dependent on the CIRA
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En el desarrollo de esta investigacion se han emplea-
dos métodos tedricos tales como el histérico légico, in-
ductivo y deductivo, también se han empleado
métodos empiricos como el analisis de documento y
estadisticos para la organizacién y presentacion de los
datos en cuadros y graficos. Los resultados confirma-
ron que el 79% de los visitantes son estudiantes, de
los cuales el 42% son Universitarios y 37% son de Uni-
dades Educativas locales, en forma descendente re-
gistran personas particulares, luego turistas nacionales
y extranjeros; de los visitantes universitarios predomi-
nan los de la UABJB, especialmente de la Carrera de
Medicina de Veterinaria y Zootecnia.

Palabras clave:
Instrumento Educativo, Estudiantes, Museo, Peces,
Pandemia, Covid, Visita, Publico, Educacién Ambiental

development of this research, theoretical methods such
as logical, inductive and deductive history have been
used, empirical methods such as document and statis-
tical analysis have also been used for the organization
and presentation of data in tables and graphs. The re-
sults confirmed that 79% of the visitors are students, of
which 42% are University students and 37% are from
local Educational Units, in descending order they regis-
ter individuals, then national and foreign tourists; Of the
university visitors, those from the UABJB predominate,
especially those from the Veterinary Medicine and Zoo-
technics Career.

Keywords:
Educational Instrument, Students, Museum, Fish, Pan-
demic, Covid, Visit, Public, Environmental Education.
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I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Se pueden identificar la importancia en la comunicacion
entre un museo y su publico como uno de las principales
funciones, en muchos casos se pensaba que los
Museos se consideraban grandes depdsitos de
patrimonio, aburridos, oscuros y alejados de la
comprension del visitante, lo que hace que la comunidad
a la que pertenece el Museo no tenga conocimiento de
las exposiciones y actividades que se realizan dentro de
este. (Ana Aleman), especialmente las posibilidades
educativas que ofrecen los Museos. Los segmentos
escolares y juveniles son a los que trata de llegar con
mayor interés, ya que es importante para estos el crear
audiencias futuras (Rider & lllingworth 1997:5) es decir
que las experiencias de estos segmentos en los museos
los marquen de tal forma que consideren como algo
natural el repetir sus visitas y que los adultos continden
frecuentandolos como parte de sus actividades de
tiempo libre o recreacion. El concepto de Museo es
bastante claro en este sentido: “Un Museo es un lugar
de aprendizaje, una institucion educativa de
exposiciones, leyendas, clases, y conferencias
proporcionan medios de impartir informacion a visitantes
y ademas de realizar un intercambio entre ellos, quienes
participan en diferentes actividades.

Cuando hablamos de educacién formal, estamos
haciendo referencia directa a la escuela, donde el
alumno recibe una formacion reglamentada y guiada por
una curricula y esquemas previamente definidos. En la
educacion informal, el aprendizaje es voluntario y auto
dirigido (Screven, Chandler). Es asi que un Museo se
presenta como una herramienta util para complementar
la educacién formal recibida en la escuela, para ello la
vista al Museo no debe ser planificada como una clase,
debe ser mucho mas dinamica, entretenida vy
motivadora, se deben considerar los requerimientos del
grupo en conjunto, y las necesidades personales de
cada participante durante la visita, asi como los
objetivos pedagogicos.

El Centro de Investigacién de Recursos Acuaticos de la
Universidad Autonoma del Beni “José Ballivian” en el
departamento del Beni cuenta con un Museo de peces
denominado “Dr. Jorge Estivares Justiniano”
perteneciente a la Cuenca Amazédnica boliviana y
Cuenca del Plata, productos de los resultados obtenidos
en las investigaciones cientificas de la Ictiofauna
realizadas en los diferentes cuerpos de agua de la
amazonia desde el afio 1981. Es una institucion sin
fines de lucro al servicio de nuestra universidad,
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sociedad y su desarrollo, abierta al publico que;
adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe
muestras de peces con fines de estudio, educacion,
conservacion, recreacion y deleite. (Haibara, 2018).

Desde hace una década, el Museo Icticola cumple un
rol muy importante en el municipio de la Santisima
Trinidad y en el departamento del Beni, promoviendo el
Turismo Cientifico-Cultural constituyéndose en un
referente nacional e internacional asi como unas de las
mayores atracciones Turisticas en el departamento del
Beni, con un alto indice de crecimiento de visitas en los
ultimos afios (visitantes locales, turistas nacionales y
extranjeros), ademas de cumplir funciones muy
relevantes como:

1.2 Recurso Turistico; promueve el turismo cultural a
nivel local, regional e internacional con fines de
conservacion, educacion, recreacion y deleite,
exponiendo la diversidad Icticola a través de la
exposicion de especimenes con un valor cientifico,
dando la oportunidad a los visitantes de enriquecer su
conocimiento con informacion de la Ictiofauna
amazodnica y teniendo un alto indice de visitas en el
Museo durante la ultima década.

1.3 Recurso Cientifico; Resultados en las diferentes
investigaciones desde el afio 1981, permitié al CIRA
UABJB, contar con una importante base de datos de la
Coleccion Cientifica de peces, lo que permitid la
certificacion al CIRA UABJB, mediante resolucion
VMABCC No0.025/09 como Institucion Cientifica
Autorizada Publica (ICA), del 2012 al 2017 2020 -2025
para la autorizacion de proyectos de investigacion en
materia de diversidad biolégica, debiendo asumir con
responsabilidad el estudio de colecta cientificas,
seguimiento, monitoreo a la investigacion en materia de
diversidad bioldgica generada en el pais y llevada a
cabo fuera del mismo.

Y clasificando hasta la fecha 509 especies
taxondmicamente registradas. Ademas de contar con un
laboratorio de Ictiologia para estudio y clasificacion no
solo de muestras de peces, sino también para estudio
taxonémico de herpetologia (anfibios y reptiles).
Corroborando en un lugar de estudio para
investigadores nacionales e internacionales.

1.4 Recurso Educativo; Instrumento de mayor
importancia para los estudiantes, a través de
herramientas de interaccidon social con talleres de
educacion y conservacion, destinado a estudiantes en
Unidades Educativas de la ciudad de la Santisima
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Trinidad, sensibilizando y creando conciencia sobre la
educacion ambiental, (recursos acuaticos), Segun lo
establece la Ley del Medio Ambiente, Ley 1333,
(Generar conciencia en la poblacion para la defensa del
medio ambiente, con acciones y orientaciones
educativas populares de uso sostenible). Y fortalece al
proceso educativo brindando sus instalaciones a
estudiantes universitarios de las diferentes Unidades
Académicas de la Universidad Auténoma del Beni, y de
otras universidades del pais en sus practicas
académicas (practicas pre-profesionales y pasantias).
(Haibara, 2018).

La pandemia del COVID-19, Pandemia derivada de la
enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2, que
fue reconocida como una pandemia el 11 de marzo de
2020, por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
Motivo por lo que la atencién al publico en las
instalaciones del Museo, se detuvieron temporalmente
debido a la emergencia sanitaria y la cuarentena rigida
impuesta por las Autoridades Municipales y la
Gobernacién para precautelar la salud de la poblacion
trinitaria. Sin embargo tras el levantamiento de las
medidas adoptadas.

El Museo Icticola “Dr. Jorge Estivarez Justiniano” CIRA
UABJB, en el departamento del Beni, demuestra ser un
instrumento educativo brindando sus instalaciones tanto
como apoyo educativo y medio ambiental a grupos
reducidos de estudiantes de, Unidades Educativas en la
realizacion de trabajos de estudio y a estudiantes
universitarios en sus Practicas Académicas (Practicas
Pre-profesionales, pasantias u otra modalidad para
obtener su titulo a nivel licenciatura), a través de la
transferencia de conocimientos que impartian los
técnicos e investigadores sobre la biologia de peces y
de otros recursos hidrobioldgicos, brindando una
atencion responsable, aplicando las medidas de
bioseguridad como; desinfeccidén al ingreso, uso de
barbijo y distanciamiento obligatorio, esto para
precautelar la salud tanto de estudiantes como del
personal que atiende en el mismo.

El Museo Icticola como Unidad Técnico-Cientifica,
dependiente del Centro de Investigacion de Recursos
Acuaticos de la Universidad Auténoma del Beni nos
hemos planteado el siguiente problema cientifico: ¢Es
posible describir la afluencia de visitantes al Museo en
tiempos del Covid-19?, para dar respuesta a esta
interrogante nos propusimos el objetivo general,
clasificar la afluencia de visitantes en el Museo Icticola
en el departamento del Beni, en tiempos del COVID-19,
para mejorar su impacto educativo, siendo nuestra

hipotesis que si, clasificamos la afluencia de grupos de
visitantes al Museo Icticola en tiempos de pandemia del
COVID-19, entonces, podemos determinar Ila
contribucion de su impacto educativo.

El estudio se realiz6 de marzo del 2020 a Junio del 2021
en las dependencias del Museo Icticola en el
departamento del Beni que se halla ubicado en el
Campus Universitario Hernan Melgar a 12 Km al norte
de la zona de influencia de la ciudad de la santisima
Trinidad ubicada a latitud -14.83333 y longitud -64.9, es
capital del Departamento del Beni del estado
Plurinacional de Bolivia: se emplearon los siguientes
métodos tedricos:

Il. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se realizo en las instalaciones
del Museo Icticola, dependiente del CIRA UABJB de la
Universidad Autonoma de la ciudad de la Santisima
Trinidad, departamento del Beni, Estado Plurinacional
de Bolivia, durante la pandemia del covid-19 que inicia
el 2020 al presente afio, la investigacion y estadistica
estuvo dirigida a estudiantes vy visitantes que frecuentan
el Museo con fines didactico (educativo), de recreacion
y deleite, a través de un registro de visitas, donde nos
dejan un gran aporte a través de sus comentarios
positivos después de haber recibido una buena
atencion, la valoracion de la informacién recopilada y
procesada se describe a través de los siguientes
métodos:

2.1 Método empleados.- El presente articulo se
emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos.

2.2 Métodos teodricos.- Estos métodos permiten
descubrir en el objeto de investigacion las relaciones
esenciales y las cualidades fundamentales no
detectables de manera sensoperceptual, por tanto se
apoyan basicamente en los procesos de abstraccion,
analisis, sintesis, induccion y deduccion, Del Sol, Tejeda
y Mirabal. (2017).

* Método Historico - légico.- EI método historico
estudia la trayectoria real de los fendbmenos y
acontecimientos en el decursar de su historia.
Quesada, y Medina. (2020); con este método se
estudi6é loa antecedentes y el aporte del Museo
Icticola hacia los estudiantes.

* Método légico.- Investiga las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo de los fendémenos, Del
Sol, Tejeda y Mirabal. (2017); método que se utilizd
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para realizar la investigacion acerca de leyes
generales del funcionamiento y ley del medio
ambiente.

2.3 Método Inductivo-Deductivo.- Son estrategias de
razonamiento logico.

* Método inductivo.- Método que utiliza premisas
particulares para llegar a una conclusién general.

* Método deductivo.- Usa principios generales para
llegar a una conclusién especifica.. Este método
nos permitié observar y deducir para llegar a la
conclusién realizando la clasificacion por categoria
de visitantes que llegaron a nuestras instalaciones
del Museo durante el tiempo de pandemia.

2.4 El Método Estadistico.- Es en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos
y cuantitativos de la investigacion, busca de forma
precisa y exacta, la elaboracion, desarrollo y
organizacion de todos y cada uno de los datos
numeéricos del problema planteado, para entender e
interpretar estadisticamente, sean cuadros, figuras,
etc. Definista, (2016). Este método permitio utilizar las
estadisticas a través de un cuaderno de registro que
se encuentra en el Museo, para determinar la afluencia
de visitas de forma diaria, mensual, y anual ademas de
la clasificacion de grupos y la procedencia de los
Mismos.

lll. RESULTADOS

31 Resultados de los visitantes en el Museo
Icticola.- Revisados los registros de visitas en el Museo
icticola desde el mes de marzo del 2020 a Junio del
2021, se evidencié una afluencia que se exhiben a
continuacion en los grafico N°1.N°2, N°3, N°4, N°5, N°6.

Grafico N°1.- Clasificacion Porcentual de visitas
al Museo durante la Pandemia-COVID-19
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13%

8%
42%

37%

Fuente: Elaboracion propia

El Graf. No.1, muestra la clasificacién porcentual de
grupos de visitantes en el Museo desde el inicio de la
pandemia en marzo del 2020 a junio del 2021, donde
se determiné realizar la clasificacion y procedencia de
cada uno de ellos, donde del (100%) de visitas, el
mayor porcentaje de grupos, correspondia a
estudiantes universitarios tanto de la Universidad
Auténoma el Beni “José Ballivian” y de todo el territorio
nacional con un (42%).

En segundo lugar tenemos a estudiantes de las
diferentes Unidades Educativas de la ciudad de la
Santisima Trinidad con un ( 37%); tercer lugar estan
los visitantes particulares con un ( 8%); en cuarto lugar
estan los turistas nacionales con un (8%); y finalmente
con (0%), estan los turistas extranjeros. La visita de
todos ellos al Museo, fueron con fines de estudio,
turismo, recreacion o deleite.

Grafico No.2 Clasificacion Porcentual
de estudiantes en el Museo durante el
COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia

El Graf. No.2, muestra la clasificacién porcentual de
visitas al Museo de estudiantes, donde se determiné el
primer lugar con un (53%) corresponde a estudiantes
universitarios tanto de la Universidad Auténoma del
Beni “José Ballivian”, como estudiantes de las
diferentes Universidades del Estado plurinacional de
Bolivia, con fines de estudio en sus practicas
académicas, y el segundo lugar con el (47 %);
corresponde a estudiantes de Unidades Educativas de
la ciudad de la Santisima Trinidad con fines educativos
de recreacion o deleite.
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Grafico No.3 Clasificaciéon porcentual
de visitas de estudiantes Universitarios
de todo el pais durante el COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia

El Graf. No.3, presenta la clasificacién porcentual de
visitas de grupos de estudiantes universitarios del
estado plurinacional de Bolivia en las instalaciones del
Museo Icticola en sus practicas académicas,
correspondiendo en primer lugar a estudiantes de la
Universidad Autonoma del Beni “José Ballivian” con el
(67%) estudiantes universitarios de las diferentes
unidades académicas y en segundo lugar estan los
estudiantes de las diferentes Universidades del estado
plurinacional con un (33%), que llegaron a nuestras
instalaciones, interesados en conocer la riqueza
icticola que se expone en el Museo, y por otro, con fines
de practicas académicas, turismo, recreacion o deleite.

Grafico No.4 Identificacion de grupos de
estudiantes de diferentes universidades del
pais en el Museo Icticola
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Fuente: Elaboracion propia

En el Graf No.4, se pudo identificar la clasificacion de
grupos de estudiantes Universitarios de las diferentes
Universidades del Estado Plurinacional de Bolivia,
teniendo conocimiento de que el Museo es un referente
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nacional e internacional que aporta al turismo cientifico-
cultural, llegaron a nuestras instalaciones en busca de
informacion sobre la Ictiofauna amazénica, en sus
practicas académicas y donde la mayor parte de
estudiantes fueron estudiantes de la Universidad de
Pando con (57, estudiantes); en segundo lugar, La
Universidad Privada Domingo Sabio con(55
estudiantes); en tercer lugar, La Universidad Mayor de
San Simén con (52 estudiantes); en cuarto lugar; La
Universidad Real y Pontifice de San Francisco Javier de
Chuquisaca con (47 estudiantes); y en quinto lugar
estan dos Universidades con la misma cantidad de
estudiantes LA UPEA del ALTO y UDABOL DE SANTA
CRUZ con (25 estudiantes), seguidos de otras
universidades en menor escala.

Graf.No.5 Estudiantes de la UABJB, en us
practicas académicas en el Museo Icticola
2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia

En el Graf. No.5, mostramos la clasificaciéon de grupos de
estudiantes de las diferentes Unidades académicas de la
Universidad Auténoma del Beni “José Ballivian”, que
llegaron a nuestras instalaciones como apoyo en sus
practicas académicas desde el inicio de la pandemia en
marzo del 2020 a junio del 2021, donde de un total de 747
estudiantes, en primer lugar estan los estudiantes de la
carrera de Veterinaria y Zootecnia con (258 estudiantes);
en segundo lugar estan los estudiantes de la Carrera de
Zootecnia con (181 estudiantes); en tercer lugar estan los
estudiantes de la carrera de agronomia con (92
estudiantes); en cuarto lugar estan los estudiantes de la
carrera de Cultura Fisica y Recreaciéon con (81
estudiantes); en quinto lugar estan los estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Educacién y Enfermeria con la
misma cantidad de (48 estudiantes); cada carrera; En 6to.
Lugar esta la Carrera de Medicina con (26 estudiantes);
en séptimo lugar esta la Carrera de Turismo con (19
estudiantes); y finalmente la carrera de Zootecnia del
politécnico de Santa Ana con (14 estudiantes).
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Grafico No.6 Clasificacion porcentual de estudiantes de las
diferentes Unidades Académicas de la UAB JB en el Museo Icticola.

= Zoot. = Turismo

n Cien,Educadion

= Vet.yZoot.
= Zoot.5ta.Ana

Cul.Fisc.y Recre
= Enfermeria

Ing.Agro.
» Medicina

Fuente: Elaboracion propia

En el Graf. No.6 se pudo identificar la clasificacion
porcentual de grupos de estudiantes universitarios de la
Universidad Autéonoma del Beni, en sus practicas
académicas en el Museo Icticola, donde de un total del
100% de estudiantes, en primer lugar estan los
estudiantes de la carrera de Veterinaria y Zootecnia con
(35%); en segundo lugar estan los estudiantes de la
Carrera de Zootecnia con (22%); en tercer lugar estan
los estudiantes de la carrera de agronomia con (12%);
en cuarto lugar estan los estudiantes de la carrera de
Cultura Fisica y Recreacion con (11%); en quinto lugar
estan los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacion y Enfermeria con la misma cantidad de (6%);
cada carrera; En 6to. Lugar esta la Carrera de Medicina
con (6%); en séptimo lugar esta la Carrera de Turismo
con (3%); y finalmente la carrera de Zootecnia del
politécnico de Santa Ana con (3%).

IV. CONCLUSIONES

La afluencia de visitantes en el Museo Icticola del Beni
durante la pandemia COVID-19, pese al
encapsulamiento se dieron cita para complementar sus
conocimientos sobre biologia, recursos hidrobioldgicos,
geografia econdémica, y otras de complemento de
acuerdo a lo solicitado por sus docentes y durante ese
periodo de estudio la atencion se convirtio en un
instrumento educativo y de apoyo en la formacion de los
estudiantes, aplicando las medidas de bioseguridad.

Las visitas al Museo registran en primer lugar a
estudiantes universitarios del ambito local (UABJB) y
nacional, en segundo lugar, los estudiantes de las
diferentes Unidades Educativas de la ciudad de la
Santisima Trinidad, en forma descendiente registran
personas particulares, finalmente los turistas nacionales

y extranjeros. De los Vvisitantes universitarios
predominan los de la UABJB, luego del ambito nacional
correspondiendo mayor concurrencia a universitarios de
la UAP, en orden decreciente a la Universidad Privada
Domingo Sabio, luego a Universidad Mayor de San
Simodn; los estudiantes de la Carrera de Medicina de
Veterinaria y Zootecnia visitan en mayor numero el
Museo Icticola, seguidos de la carrera de Zootecnia, le
sigue la carrera de Agronomia, la carrera de Cultura
Fisica y Recreacion, finalmente estudiantes de otras
unidades académicas en menor escala.
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